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Jedan na jedan — individualno poucavanje
hrvatskoga kao stranoga jezika

U radu se govori o individualnome poucavanju hrvatskoga kao stranoga je-
zika, tzv. poucavanju jedan na jedan, koje je u literaturi najzanemarenije
podrucje poucavanja stranoga jezika. Raspravlja se o prednostima i ne-
dostatcima takvoga poucavanja, osobito u okvirima usustavljenoga Skolova-
nja, te o iskustvima koja proizlaze iz takvoga oblika poucavanja. Teorijskim
su promisljanjima pridodana i osobna iskustva, a za potrebe rada prove-
deno je kratko istraZivangje s polaznikom individualne nastave hrvatskoga kao
stranoga jezika na visokoskolskoj razini. Time se uvidjelo koliko su teorij-
ske pretpostavke o individualnom poucavanju uistinu primjenjive u praksi.
Usustavljivanje postojeéih i novih spoznaja moZe pomodci svima.

1. Uvod

Gotovo ¢e se svi predavaci koji poucavaju hrvatski kao strani jezik beziz-
nimno sloziti da je “metodika nastave hrvatskoga jezika kao sveucilisni pred-
met orijentirana pretezito na poucavanje hrvatskoga kao prvoga i materin-
skoga jezika” te da je “poucavanje hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika
stru¢no zapostavljeno” (Aleksovski 2008: 97). Cjelokupna situacija pak po-
prima drugacija i jos sloZenija obiljezja u situacijama kada hrvatskomu jeziku
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predava¢ poucava samo jednu osobu, tj. kada se radi o individualnome po-
ucavanju hrvatskoga kao stranoga jezika ili o tzv. poucavanju jedan na jedan
(eng. one to one). Uobicajeni su nazivi za takav na¢in poucavanja i pouca-
vanje pojedinca, pojedina¢na ili individualna nastava. Takva neuobic¢ajena
situacija dovodi do razvoja niza posebitosti koje utje¢u na odnos predavaca
i osobe koju se poucava jeziku, koje oblikuju ulogu predavaca na poseban
nacin, uvjetuju nacin rada, utje¢u na odabir radnih materijala, odabir teh-
nika i aktivnosti kojima se u poucavanju koristi te na motivaciju kao i na
odabir i oblikovanje radnoga prostora.

Govoreéi o tome Sto je toliko posebno u poucavanju jedan na jedan
P. Wilberg (1994), izmedu ostaloga, isti¢e kako je to vjerojatno najstariji
nac¢in na koji su se ljudi odlucivali uditi strani jezik te kako je takav nacin
poucavanja Cesto prvi izbor velike veéine onih koji uce strani jezik, a stoga
i veliko i vazno podrudje trzista jeziénoga poucavanja. Usprkos tomu to
je 1 najslabije razvijeno podrudje teorije poucavanja jezika (iako su nacela
takvoga poucavanja znacajna za sve ostale na¢ine poucavanja jezika) pa pred
teoriju i praksu poucavanja jezika stavlja najizazovnije prepreke. P. Wilberg
(1994) smatra da je grupno poucavanje po svojoj naravi umjetno buduci da
je prirodan oblik komunikacije obracanje jednoga jednome, a obrac¢anje je
grupama i upravljanje njima manji dio nasSih svakodnevnih Zivota pa je,
ukratko, bit poucavanja jedan na jedan upravo nedostatak umjetnoga.

Kao jednu od klju¢nih posebitosti, ali i velik problem, stru¢njaci isti¢u
nedostatak literature koja se sustavno bavi takvim tipom poucavanja stra-
noga jezika. Takva literatura rijetka je i za engleski jezik koji je trenutno
najutjecajniji i stoga najvise poucavan svjetski jezik — iznimka je primjerice
ve¢ spomenuti P. Wilberg (1994), a uz njega svakako treba spomenuti i P.
Osborne (2005). Za hrvatski je, kao i za ostale tzv. male jezike, takva lite-
ratura gotovo nepostojecéa. Kada se u toj malobrojnoj literaturi i govori o
individualnom poucavanju, najcesée se primjeri odnose na situacije u kojima
se poucava poslovni engleski jezik. Primjerice, P. Osborne (2005: 2) za osobe
koje se najceSée poucavaju engleskomu kao stranomu jeziku individualnim
poucavanjem koristi se engleskim pojmom ezecutive student koji se odreduje
kao osoba koja uci poslovni engleski i ve¢ ima odredeno radno iskustvo, a
sli¢no polaziste ima i P. Wilberg (1994) kada kao najcesci cilj individualnoga
poucavanja navodi poboljSavanje tzv. menadzerskoga engleskoga. Takvo po-
uCavanje mozemo shvatiti kao oblik tzv. instrukcija koje su svagdasnja po-
java u sklopu kojih predava¢ radi s jednom osobom na odredeno vrijeme
s ciljem poucavanja osnovama stranoga jezika ili, ¢eSée, s ciljem uklanja-
nja odredenih manjkavosti u ovladanosti stranim jezikom. Vrlo se rijetko,
ako se to uopée i dogada, govori o individualnome poucavanju na visoko-
gkolskoj razini, prednostima i nedostatcima takvoga poucavanja u okvirima
usustavljenoga Skolovanja te o iskustvima koja proizlaze iz takvoga oblika
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poucavanja. Samo kao pocetno oprimjerenje sloZenosti problema moze se
navesti da P. Osborne (2005: 3) navodi kako osoba koja u¢i jezik pohada-
juéi predavanja temeljena na pristupu jedan na jedan oc¢ekuje da je program
rada skrojen prema njezinim Zeljama i potrebama koje mogu biti katkada i
vrlo specifi¢ne, tj. da je jednom napisan program podloZan promjenama bilo
koje vrste u bilo kojemu trenutku, a kako bi se prilagodio zahtjevima osobe
koju se poucava. I to uistinu i je tako na tzv. instrukcijama, tj. privatnomu
poucavanju. No, naravno, takav pristup programu nikako nije mogué¢ na
visokogkolskoj, tj. fakultetskoj razini (ali, viSe je nego o¢igledno i da se ne
moZe zanemariti utjecaj koji na izvedbu studijskog programa ima ¢injenica
da na predavanju ipak sjedi samo jedan student).

Individualno poucavanje najceSée se povezuje uz privatne Skole stra-
nih jezika koje pruzaju takve usluge poucavanja stranih jezika, mozda jos
¢eSée uz tzv. privatne instrukcije, no takav je oblik poucavanja vrlo rijedak
u javnim obrazovanim ustanovama. Individualno poucavanje u Skolama i
na fakultetima u pravilu je posljedica spleta okolnosti, a ne uobicajen nacin
rada. U nastavku rada iznose se iskustva proizasla iz takvoga rada. Bududi
da je individualno poucavanje hrvatskoga kao stranoga jezika u potpunosti
zapostavljeno u literaturi, u ovome ¢ée se radu predstaviti neka teorijska
promisljanja vezana uz takav oblik rada, ali i donijeti neka konkretna is-
kustva, u skladu s poticajem M. Aleksovski (2008: 97) da se zapiSu i opiSu
sva iskustva iz prakse poucavanja hrvatskoga kao drugoga i stranoga jezika
te podijele s kolegama koji se bave istim ili sliénim poslom i kojima mogu
biti korisna. Govorit ¢e se o temeljnim pojmovima i pretpostavkama koji
se pojavljuju u malobrojnoj literaturi koja se doti¢e takvoga oblika rada.
Iznijet ¢e se i osobna iskustva dvaju predavaca, autora ovoga rada, u radu s
pojedincem na visokogkolskoj razini te misljenje studenta o takvome obliku
nastave. Navodenjem stajaliSta onih koji individualnu nastavu izvode kao
i pojedinca koji na takav nacin uéi hrvatski jezik Zeli se uvidjeti koliko su
teorijske pretpostavke o individualnom poucavanju uistinu i primjenjive u
praksi. No potrebno je istaknuti i sloziti se s P. Wilbergom (1994: 9) kako
se niti jedna knjiga ili rad posvecéeni individualnom poucavanju ne mogu
shvatiti kao jednozna¢ne upute za takav nacin poucCavanja stranoga jezika,
ve¢ da najviSe Sto takva djela mogu uciniti je: (i) isticati razliku izmedu
takvoga nacina poucavanja i klasi¢noga nacina poucavanja stranoga jezika,
(ii) opisivati jedinstvene izazove takvoga nacina poucavanja i (iii) pruzati
“strategije i alate” za tzv. individualni pristup poucavanju.

2. Okolnosti poucavanja

Individualno poucavanje jedinstvena je situacija s jedinstvenim moguénos-
tima koja pred predavaca i onoga koji jezik uéi postavlja niz jedinstvenih
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izazova (Wilberg 1994: 7). Iako se takva predavanja ¢esto dozivljavaju kao u
mnogo ¢emu ogranicene situacije, predavacu je potrebno imati na umu kako
postoji niz stvari koje se mogu raditi s pojedincem, a ne mogu u radu sa
skupinom, pa Cak i kada se radi o minimalnoj skupini od samo dvije osobe
(npr. raditi na prezentaciji bez brige o vremenskoj ogranic¢enosti, upotreblja-
vati pojedincu prilagodene radne materijale, ponavljati gradivo neogranicen
broj puta i sl.). Takoder, predava¢ mora imati na umu niz specifi¢nosti koje
proizlaze iz takvoga rada, a o kojima se govori u nastavku. Dio posebnosti
u individualnomu poucavanju odnosi se na prakti¢ne okolnosti kao $to su
materijal i prostor, dio u odabiru pristupa poucavanju.

2.1. Prirucnici i materijali

Jedna su od opcenitih teskoca u radu s hrvatskim kao stranim jezikom i
postojeci priru¢nici — medu njima vlada poprili¢na sarolikost (Cviki¢ 2005:
219) i njihov broj nije dovoljan (osobito na srednjim ili vi§im razinama).
Nazalost, nije uvijek rije¢ samo o kvantitativhome nedostatku priruc¢nika i
ostalih radnih materijala, ve¢ katkada i onome kvalitativnome, osobito ako
u obzir uzmemo pristup razvoju medukulturalnih sposobnosti (Novak-Mili¢,
Gulesi¢-Machata 2006) ili postivanje kulturoloskih i jezi¢nih posebitosti po-
jedinih skupina govornika (Cviki¢ 2005: 219). Situacija je u novije vrijeme
nesto bolja jer je udzbenika vise (v. Jelaska 2009, Korljan 2010), primjerice u
Hrvatskoj su izisla jo$ tri nova udzbenika (Cilaé—Mikulié, Gulesi¢-Machata,
Udier 2008, 2011, Bosnjak, Cviki¢ 2012), sva tri popracena s dodatnim ma-
terijalima. Problem neprilagodenosti radnih materijala, udzbenika i vjezbe-
nica za hrvatski kao strani jezik jos se jace oc¢ituje u individualnom pouca-
vanju nego u skupnom buduéi da su zadatci koji se nalaze u njima cesto
predvideni za rad u skupini (kako P. Wilberg (1994: 1) primjecuje, nije
od velike koristi u poucavanju jedan na jedan upotrebljavati prirucnike u
kojima veé¢ina zadataka zapocinje uputama “postavite studente u krug”).
Takvih je zadataka u velikome broju u svim udZbenicima hrvatskoga kao
stranoga jezika.

No uz sve nedostatke i kritike koje se u literaturi upucéuju ili mogu
uputiti priru¢nicima i ostalim radnim materijalima, predavacu koji radi u
inozemstvu i koji nema moguénost lakoga pronalaska primjeren(ij)e knjizne
ili neknjizne grade kako bi se §to bolje pripremio za predavanje, svaki je takav
priru¢nik od velike pomodéi, a i najjednostavniji tekst, vjezba ili zadatak
uporiste su i vrijedan izvor inspiracije.

I za engleski se jezik, a za koji ima neusporedivo vise razli¢itih prirucnika
nego hrvatski, isti¢e da se postojeé¢i materijali uvijek trebaju znatno preraditi
kako bi bili prikladni za individualno poucavanje. Takoder, u individualnom
poucavanju mogu se rabiti i materijali koje je pojedinac pronasao, sam ili
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zajedno s predavacem (Kaye 2007). Osoba koja strani jezik u¢i sama s
predavacem (katkada) nije ni svjesna da predava¢ uvijek mora dobro promisli
kako ée se novinski ¢lanci, ulomci iz filmova ili televizijskih emisija, glazbena
ili likovna ostvarenja nadovezati na njezine sklonosti, a kako bi rasprava
poslije bila §to zanimljivija i plodonosnija.

2.2. Prostori

Od iznimne je vaznosti i oblikovanje prostora u kojemu se individualno po-
ucava (Wilberg 1994). Dakako, svaki prostor u kojemu ¢ovjek provodi dulje
vremena trebao bi prije svega biti ugodan, no prostor za ucenje trebao bi
biti prozracan, svijetao i ugodne temperature, a u sluajevima kada se pre-
davanje odrzava u posebno priredenoj prostoriji, predava¢ bi trebao obratiti
pozornost na funkcionalnost uredenja i na uskladenost boja i detalja. Pros-
tor ne bi trebao biti prenatrpan namjestajem ili radnim materijalima koji
mogu omesti koncentraciju, nego bi trebao ostavljati dojam otvorenosti i
organiziranosti. Buduéi da osoba koja uéi strani jezik provodi znatan dio
svojega vremena u uc¢ionici ili predavaonici, u tom prostoru trebala bi se osje-
¢ati dobro te bi ga trebala povezivati s radom, ali i s moguéno$éu opustene i
ugodne komunikacije. Zidovi mogu biti obloZeni radovima koje su predavaé
i osoba koju poucava zajedno izradili. Time ée se osobi koja uéi poruditi da
se njezinu trudu, kreativnosti i steenomu znanju pridaje vaznost te ju se
tako ujedno motivirati i za buduce ostvaraje razli¢itih zadataka. Prostor za
ucenje svakako bi trebao oplemeniti i biljkom, ¢ime ¢e se doprinijeti stva-
ranju pozitivnoga ozracja (Wilberg 1994). Kako bi se izbjegla monotonija,
osoba koju se poucava trebala bi mijenjati polozaj sjedenja ovisno o vrsti
zadataka koju radi (sukladno tomu polozaj sjedenja trebao bi prilagoditi
i predavac). Predava¢ bi u prostor trebao povremeno unositi i neke pro-
mjene, ne samo ukrasnoga, nego i obavijesnoga ili sugestivnoga karaktera
(npr. razli¢ite priru¢nike, ¢asopise, fotografije, ukrase povodom blagdana i

sl.).

2.3. PolozZaj u prostoru

Svaki predava¢ mora biti svjestan i snage govora svoga tijela te bi trebao
razmisljati i o na¢inu na koji se ponaga u prostoriji, primjerice sjedi li preko
puta, dijagonalno ili pokraj osobe koju poucava, jer sve su to nacini na
koje svjesno i nesvjesno signalizira kako dozivljava odnos nadredenoga i po-
dredenoga — svjesnim odabirom mjesta na kojemu sjedi, predava¢ moze
reducirati i ublaziti svoj autoritativan stav.
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2.4. Odnos prema vremenu

Predava¢ uvijek mora imati na umu odnos izmedu vremena koje on provodi
govoredi, tzv. TTT (eng. teacher talking time) i tisine, tzv. SSS (eng. student
silence space), $to istice P. Wilberg (1994). Drugim rije¢ima, predava¢ bezu-
vjetno mora paziti na pravilan omjer medudjelovanja i umnoga odmora koji
je prijeko potreban i u radu sa skupinom, a osobito je vazan u individualnom
poucavanju.

2.5. Nacdini predavanja i pristupi

Postoje razli¢iti nac¢ini predavanja, odnosno pristupi, a koje literatura o indi-
vidualnom poucavanju, primjerice P. Wilberg (1994), naziva i modelima pre-
davanja. Razgovorni nac¢in predavanja iziskuje opustenu situaciju i prirodan
razgovor s najmanjom koli¢inom preglumljavanja. Klasi¢ni na¢in predavanja
ukljucuje frontalan pristup (prirodan razgovor necée biti uvijek od pomoéi
jer su mnogi studenti navikli i o¢ekuju dominantan pristup predavaca, sto
proizlazi iz njihova prethodnoga iskustva skolovanja ili iz sveopée kulture u
kojoj Zive). Zabavni nacin predavanja trebao bi biti zanimljiv, energi¢an,
aktivan i ugodan. Usporeni nacin predavanja pociva na vrlo razgovijetnomu
govoru koji je usporen, naglasava rijeci, ima prikladnu intonaciju, odnosno
pociva na vrlo izrazenom poucavateljskom jeziku (Jelaska 2005).

Razli¢iti nacini predavanja ne ovise samo o karakteru predavaca, nego i o
karakteru osobe koju se pou¢ava — predavaé se treba prilagoditi i procijeniti
sklonosti i navike u¢enja osobe koju poucava te nastojati u samome pocetku
ne uvoditi korjenite promjene. U pocetku predavac¢ treba ié¢i ritmom osobe
koju poucava, ali poslije moZe unositi osobne ideje i upotrebljavati razli-
Cite nacine predavanja te razli¢ite vrste zadataka, a s kojima ée osobu koju
poucava postupno upoznavati te ju osposobiti za njihovo razumijevanje i rje-
Savanje. To je dugotrajan proces koji zahtjeva mnogo truda, ali predavanja
ée prestati biti kontrolirano spontana jednom kada se uklapanjem novoste-
¢enih znanja i prijagnjih iskustava uspjesno postave temelji radnih navika.

3. Odnos predavaca i pojedinca u individualnom poucavanju

Individualno poucavanje donosi mnoge prednosti, ali i nedostatke u odnosu
predavaca i osobe koja udi strani jezik (Wilberg 1994, Osborne 2005, Kaye
2007). Te prednosti i nedostatci mogu znatno utjecati na njezino napredo-
vanje u ovladanosti stranim jezikom. Odnos predavaca i osobe koju poucava
u individualnom je poucavanju pocetna tocka od koje krec¢e predavanje —
ako se uspjesno ne uspostavi pozitivno radno ozracje i kvalitetno medudje-
lovanje, ne mogu se ocCekivati plodonosni rezultati. Oba sudionika procesa
moraju biti svjesna prednosti, ali i nedostataka individualnog poucavanja
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te dati svoj doprinos i maksimalno iskoristiti uvjete takvoga oblika rada. U
takvim okolnostima potrebno je ocekivati zalaganje obiju strana. Pristu-
pacnost, otvorenost i razumijevanje nezaobilazni su u poucavanju stranoga
jezika — ako predava¢ preuzme ulogu ili ostavlja dojam jezi¢noga arbitra,
tesko e stvoriti uvjete u kojima ¢e se osoba koja uci strani jezik opustiti
i smireno i sigurno upotrebljavati veé steCeno znanje ili samostalno izvo-
diti nove zakljucke. Isto tako, ako se ne stvori odredena radna disciplina, ne
potice odgovornost i ne uspostavi jasna granica izmedu opustenoga i formal-
noga dijela predavanja, osoba koja uéi strani jezik moZze usvajanju gradiva
pristupiti nedovoljno ozbiljno te time ne izgraditi valjane temelje svoje bu-
duce komunikacijske osposobljenosti.

Prednosti — Uslijed nedostatka grupne dinamike, pojedinac ima ravno-
pravniju ulogu u samom procesu poucavanja, $to je u skladu s novijim pe-
dagoskim pristupima (npr. Bosnjak, Filipovi¢ 2009). Kao prednosti za po-
jedinca isti¢u se predavaceva potpuna usmjerenost na pojedinca, moguénost
da predava¢ temeljito prati njegov napredak na svim razinama, a probleme
uocava brze i jednostavnije (pa pojedinac ima moguénost brze i jednostavnije
napredovati). Drugim rije¢ima, poucavanje je tempom i strukturom bolje
prilagodeno pojedincevim potrebama, pojedinac ima moguénost da mu sam
predava¢ bude izvor znanja, jezi¢ni model i sugovornik u vjezbama.

Prednosti za predavaca su moguénost uspostave korisnijega i boljega
odnosa s pojedincem (moze bolje uociti njegove potrebe), moguénost us-
postave prave komunikacije te oslobodenost od brige za razvojem grupne
dinamike (ta je briga posebno izraZena u radu s nehomogenim skupinama
(Gulesi¢-Machata 2004)). Zbog pojedinaca kojima je potrebno vise vremena
za usvajanje pojedinih sadrzaja, ¢esto se u radu u skupini vise puta ponav-
ljaju isti sadrzaji, a Sto ostatak skupine prima s negodovanjem buduéi da se
time gubi vrijeme namijenjeno usvajanju novoga gradiva. U individualnom
poucavanju predava¢ moze ciljano raditi na zadatcima koji su ostali nejasni,
dobro uvjezbati ucestalije jezi¢ne pojave, a pojedine osnove iz gramatike
¢ak i prenauciti. U samostalnome istrazivackome radu nije potrebno u ob-
zir uzimati raznovrsnost skupine, nego predava¢ moze izaéi u susret osobi
koju poucava i ponuditi joj teme koje imaju veze samo s njezinim osobnim
interesima.

Nedostatci — Kao nedostatci za pojedinca isti¢u se mogucéa nelagoda
uslijed nedostatka sugovornika istoga jezi¢noga znanja, a time i nedostatak
prilika za uspostavu drustvene potpore suucenika ili usporedbe s drugima;
vedi tjelesni i umni napor, posebno uslijed opasnosti od nedostatka tihoga
razdoblja kada se u ucenju jezik prima, ali joS i ne proizvodi; moguénost
zamora ili dosade ako predava¢ ne pronade prikladne pristupe pojedincu ili
pojedinac neprikladno reagira.
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Predavacu su nedostatci moguénost veéega osjeéaja odgovornosti, oso-
bito u sluc¢aju da pojedinac ne uspije postici Zeljenu razinu jezi¢noga znanja,
posebno zato §to znatno veéu ulogu u procesu poucavanja igra on sam, dok
je u skupnom poucavanju znatno vise ¢imbenika koji mogu povoljno ili nepo-
voljno djelovati. Tesko¢a mu je i nedostatak osposobljenosti za takvu vrstu
poucavanja, kao i teskoée u nabavljanju prikladnih materijala i organiziranju
aktivnosti, moguénost zamora ili dosade (npr. Kaye 2007).

3.1. Uloge i stavovi predavaca

Izuzev ¢injenice da se za sadrZzajno predavanje treba prije svega dobro pri-
premiti, osobito kada je rije¢ o poucavanju stranoga jezika, predava¢ na umu
uvijek treba imati i naéin na koji sadrza]j predavanja planira izloziti. Preda-
va¢ koji poucava samo jednu osobu u predavanja, uz kreativnost, predanost
i strastvenost kojom pristupa poslu, treba unositi i sustavno promisljanje
o razli¢itim ulogama koje preuzima tijekom predavanja, o stavovima prema
osobi koju poucava, kao i o govoru tijela i gestikulaciji kao moénome sred-
stvu komunikacije i pomoé¢i u radu. Primjerice, predavac¢ treba biti svjestan
kako osoba koju poucava tijekom predavanja (uvijek i iznova) gleda samo
njegovo lice, a ako je ono arogantno, ljutito i nezainteresirano, ni predavanje
ne moze biti poticajno i dovesti do uspjeha.

U individualnom poucavanju predava¢ osobito treba obratiti pozornost
na stav koji iskazuje prema osobi koju poucava. Vrlo je lose kada predavaci
u nastavi hrvatskoga, posebno kao stranoga jezika, ne obracaju posebnu
pozornost na vlastite stavove, veé¢ se u poucavanju jeziku uglavnom “tezi
otkrivanju ucenikovih stavova i poticanjem na njihovu promjenu ako nisu
povoljni” (Jelaska 2005: 115). Predavaé¢, htio on to ili ne, ne moZe pobjeci
od stvaranja stavova i osje¢aja prema osobi koju poucava, bili oni pozitivni
ili negativni, a oni uvelike mogu utjecati na rezultate koje predava¢ postize
svojim predavanjima. P. Wilberg (1994: 9) isti¢e da potiskivanje stavova i
osjecaja ispod maske hladne profesionalnosti ne pomaze te da je predavacu
bolje upitati se Sto moZe nauditi od osobe koju poucava i na profesional-
noj i na osobnoj razini. Stav predavaca prema osobi koju poucava treba
voditi uspostavi kvalitetnoga odnosa utemeljenoga na uzajamnome posto-
vanju. Predava¢ treba hrabriti, pohvaliti, poticati, upuéivati dobronamjernu
kritiku, ali i osluskivati potrebe osobe koju poucava kako bi stec¢eno jezi¢no
znanje kao ishod predavanja bilo zadovoljavajuce.

U uobicajenoj jezi¢noj nastavi predavac¢ ima razli¢ite uloge tijekom pre-
davanja — on je predavac, jezi¢ni autoritet, onaj koji nadzire, onaj koji mjeri
vrijeme i dr. (Wilberg 1994, Bosnjak, Filipovi¢ 2008). Uloga je predavaca
u individualnom poucavanju, premda sli¢na, ipak neSto drugacija — on je
kolega, ogledalo, prijatelj, autoritet u odnosu na formu, a ne toliko u od-
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nosu na sadrzaj. Razlika je u tome $to u uobi¢ajenoj nastavi promjena uloge
predavaca najceS¢e krece svrhovito od njega samoga, dok se u individual-
nom poucavanju uloga predavaca najcesSée mijenja ovisno o raspolozenjima
i potrebama osobe koju predava¢ poucava. Predava¢ u individualnom po-
ucavanju treba reagirati na promjene raspolozenja osobe koju poucava i na
zahtjeve koje ona namece, ne bi se trebao ponasati kao svojevrsni rukovo-
ditelj ili nadzornik predavaonice (Wilberg 1994: 6). Katkada je vrlo tesko
uspostaviti ravnotezu izmedu tradicionalnoga poimanja predavaca i onoga
prilagodljivijega i suosjecajnijega koji je neizbjezan u individualnom pouca-
vanju. U individualnom poucavanju prisnost sporazumijevanja znaci bolju
priliku da se predavac¢ i pojedinac priblize jedan drugomu, ali time i veéu
opasnost da se istaknu nesuglasice (Kaye 2007).

Stoga se navedenim ulogama moZe nadodati i uloga psihologa. Ta uloga
kod predavaca treba doéi do izrazaja jer on treba moéi procijeniti kada osobi
koju poucava nedostaje motivacije, kada predavanje treba preusmjeriti jer
trenutni sadrzaji ne luce Zeljene rezultate, kada treba napraviti stanku, kada
ga treba autoritativno, a kada prijateljski upozoriti na potrebu ulaganja do-
datnoga truda, energije i vremena u svladavanje odredenih sadrzaja. Kada
predava¢ provede stotine sati s osobom koju poucava, jednostavno ée po-
Ceti zamjeCivati promjene u njezinu ponaSanju i raspoloZzenju. Predavac se
ne treba i ne smije u doslovnome smislu pretvoriti u psihologa, roditelja ili
prijatelja, ali svakako treba osluskivati promjene u raspoloZenju osobe koju
poucava i u skladu s time mijenjati svoju ulogu i svoje predavanje (npr. u
sluc¢ajevima kada je raspoloZenje negativno ne treba zahtijevati pregrst in-
terakcije, nego raditi jednostavnije vjezbe koje zahtijevaju samostalan rad u
tisini). P. Wilberg (1994) isti¢e kako predavac¢ u individualnom poucavanju
u svakome trenutku treba biti posve svjestan uloge koju ima u odnosu prema
osobi koju poucava. Tako se postizu daleko valjaniji rezultati i uspostavlja
kompromis izmedu predavaca i osobe koju se poucava te plodonosan ritam
predavanja.

Prozai¢nost u odabiru tema te suzdrzanost i odmjerenost u nacinu iz-
razavanja i gestikulaciji predavaca ¢esto mogu biti kontraproduktivne i po-
taknuti onoga koji uéi strani jezik na povla¢enje, primjerice na zaziranje od
pokusSaja stvaranja iskaza zbog nesigurnosti i straha od pogreske. Upravo
su strah od jezika i psiholoska nesigurnost vazni ¢imbenici koji izrazito ne-
povoljno utje¢u na uspjeh u ovladavanju stranim jezikom (npr. Mihaljevié-
Djigunovi¢ 2006, Jelaska 2005: 119). Dakako da se sa spomenutim uspos-
tavljanjima ravnoteze susrece i predavac koji radi s ve¢im brojem osoba koje
u skupini uce strani jezik, ali u poucavanju samo jedne osobe predavac se
susrece s daleko osjetljivijim nijansama te ravnoteze bududéi da je u takvome
radu potrebno ostvariti suradnju i pozitivno radno ozraje samo s njom.
To Cesto znaci da bi predava¢ trebao uzimati u obzir razli¢ita raspoloZzenja
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osobe koju poucava. Ako je ona nezainteresirana, zbunjena ili iscrpljena,
predava¢ ne moZe ocekivati kvalitetno ispunjeno vrijeme i plodan rad koliko
god se trudio. Problem dodatno naglasava i nedostatak treé¢ih osoba koje bi
se u tome kriticnome trenutku mogle angazirati te time nezainteresiranoj,
zbunjenoj ili iscrpljenoj osobi dati vremena za psihicki odmor (nerealno je
oCekivati neciju potpunu koncentraciju tijekom svake minute svakoga u nizu
predavanja, a bez vremena za odmor).

Kada predava¢ radi s ve¢om skupinom, tada moze privremeno zane-
mariti vidnu nezainteresiranost pojedinaca i usmjeriti se na ostale aktivne
sudionike predavanja, no u individualnom poucavanju to jednostavno nije
moguce jer nema nikoga drugoga. Predava¢ bi trebao zamijetiti povremeni
gubitak zainteresiranosti osobe koju poucava, njezinu nemotiviranost i zabri-
nutost jer predavanja slusa sama te ju, kao sto je ranije i spomenuto, hrabriti
i isticati pogodnosti koje dobiva takvim nacinom obrazovanja. P. Wilberg
(1994: 17) smatra da je potrebno slijediti moto ‘mi smo u ovome zajedno!’
te istice kako “u ovome odnosu uloga i stupanj inicijative predavaca ovisi o
razini, zrelosti, inteligenciji i neovisnosti studenta. Predavac¢ ¢e se ponasati
kao roditelj prema pocetniku ili ¢e zauzeti ulogu profesionalnoga savjetnika
pomazudi studentu u njegovim ciljevima. Sto vige student napreduje, vise
odgovornosti preuzima na sebe.”

3.2. Sugovornici

U govornim vjezbama osobe koje uce strani jezik daleko se ugodnije osje-
¢aju kada razgovaraju s nekim tko je na njihovoj jezi¢noj razini — tako
mogu opustenije raspravljati o zadanoj temi pri ¢emu ih predavac¢, drzeéi
se postrance, moze nenametljivo slusati i uoCavati pogreske koje stvaraju
u govoru. Takvi zadatci poboljsavaju komunikacijske sposobnosti, ¢ak i u
izrazito heterogenim skupinama.

Neravnopravan polozaj — U individualnom poucavanju predavaé pre-
uzima mjesto sugovornika, Sto dakako dovodi do neravnopravnosti poloZzaja
— osoba koja udi strani jezik osjec¢a se ugrozenom jer ne moze biti na is-
toj jezi¢noj razini kao i njezin sugovornik Sto dovodi do stvaranja osjecaja
nesigurnosti i posljedi¢no veée koli¢ine odstupanja, propusta ili pogresaka.
éinjenica da ¢ée sugovornik u zajednickim zadatcima uvijek biti bolji i uspjes-
niji moze dovesti ne samo do pada zainteresiranosti za takav oblik zadataka,
nego i do osje¢aja napetosti kod osobe koja uéi strani jezik s predavacem
sama, a u najgoremu sluc¢aju, do gubljenja motivacije za ucenje stranoga
jezika. Jedan od izrazenijih problema, posebno na visokogkolskoj razini, sva-
kako je i nepostojanje uvjeta za razvoj pozitivne ambicioznosti i poticanje
zdravoga natjecateljskoga duha kod studenta. Nakon odredenoga vremena,
ako student nema nikoga od koga moze postici losije, ali ni bolje rezultate,
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s kim se mozZe mjeriti i natjecati, u njemu se stvara osje¢aj ravnodusnosti i
bezbriznosti. Predava¢ bi trebao pojednostaviti jezik kojim se obraca stu-
dentu, ne ispravljati ga odmah tijekom vjezbe, nego pomno slusati i tek
na kraju vjezbe ili predavanja upozoriti na pogreske (v. Bosnjak, Filipovi¢
2008).

Nadomjestavanje sugovornika — U takvome slucaju predavacu pre-
ostaje probuditi kod studenta potrebu za napretkom koji ¢e biti pracen,
pojacano komentiran te nagraden. Predava¢ bi ga trebao stalno podsjec¢ati
i da ¢e sve Sto nauc¢i u predavaonici tijekom posjeta Hrvatskoj modi i is-
koristiti, potom mu pokazati razli¢ite videozapise osoba koje uce hrvatski
jezik, koje jednako grijese, ali s osmijehom nastavljaju dalje (npr. Croati-
cum je postavio nekoliko takvih videozapisa na svoje internetske stranice).
Na taj nacin student moze vidjeti da postoji zanimanje za studijski smjer
i jezik koji je odabrao te da ¢e usprkos njegovoj trenutnoj situaciji i on u
buduénosti moéi komunicirati na hrvatskom jeziku u razli¢itim zivotnim si-
tuacijama i s ljudima razli¢itoga porijekla i razli¢itoga jezi¢noga predznanja.
Predava¢ moze poticati internetsku komunikaciju studenta s ostalim studen-
tima hrvatskoga kao stranoga jezika (Facebook, Twitter, blogovi, forumi i
sl.). Takoder, predava¢ moZe i stupiti u vezu s kolegama, razgovarati o razini
znanja njihovih studenata te na taj nac¢in pokusati stvoriti viziju optimalnih
rezultata i postaviti ljestvicu s realnim ocekivanjima u svome radu.

Praéenje napretka — Nedostatak drugih studenata koji u¢e hrvatski pro-
blem je i predavacu jer ne moze objektivno pratiti kvalitetu svojega rada niti
do¢i do vjerodostojnih povratnih podataka o napretku studenta. To se moze
nadoknaditi davanjem kratkih testova ili vjezba u redovitim, kra¢im razma-
cima te biljeZzenjem i detaljnim komentarom rezultata. Tako student moze
htjeti biti bolji jer ga se moze i nagraditi primjerice dodatnim bodovima
na ispitu, oslobadanjem od odredenih obveza, ali i pohvalnim, poticajnim
rije¢ima koje provjereno bude osjec¢aj ispunjenosti i Zelje za napretkom.

Povlasteni polozaj — U veéim skupinama ekstrovertiranije se osobe vise
isti¢u, ¢eSée govore i unaprjeduju svoje komunikacijske sposobnosti, dok one
povucenije manje dolaze do izrazaja. Osoba koja uci strani jezik kao poje-
dinac ima stalnu paznju predavaca i moze vise i ¢eS¢e govoriti nego Sto bi to
mogla u skupini — kao povlasticu ima pregrst vremena za izrazavanje sta-
vova, misli i komentara vezanih uz gradivo koje se obraduje te moguénost
postavljanja pitanja za svaku pa i najmanju pojedinost koja joj je ostala
nejasna ili nedoumicu koju mozda ima. U radu samo s jednom osobom pre-
dava¢ moze doznati i sluziti se podatcima iz osobnoga Zivota pojedinca, $to
dovodi do aktualizacije i autenti¢nosti, ili moze stvarati vjezbe u odnosu na
pojedinceve sklonosti razli¢itim aktivnostima. Sve su to pojedinosti koje
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pozitivno podupiru napredak, poti¢u autentiénu komunikaciju i intenzivi-
raju motivaciju. Stoga bi osoba koja uéi jezik sama s predavacem treba biti
svjesna da mora preuzeti veéu odgovornost nego u brojnijoj skupini, npr.
gradivo koje je teZe ponavlja joj se i po nekoliko puta, predava¢ ulaze sav
svoj trud i napor kako bi §to izradio ciljane vjezbe prilagodene iskljucivo
njoj, prilagodio joj tempo i na¢in predavanja. Iako takvu koli¢inu odgovor-
nosti povremeno moze shvatiti kao nepravdu, poslije se to moZe pokazati kao
prednost koja je presudno plodonosno utjecala na razvoj njezine komunika-
cijske osposobljenosti, osobito u odnosu na one koji su bili dijelom daleko
brojnije skupine tijekom ucenja stranoga jezika.

3.3. Motiviranost

Potaknutost na ucenje ili motivacija, a postoje razli¢ite vrste motivacije, slo-
zena je pojava u ovladavanju jezikom koja je uz ¢imbenike kao Sto su Zelja
za ucenjem, odnos prema ¢inu ucenja ili jeziku, nadarenost za jezike i ulozen
trud “jedan od najvaznijih utjecaja na uspjeh u ovladavanju jezika” (Jelaska
2005: 111-115). U individualnoj nastavi na visokoskolskoj razini predavac
se nakon studentova pocetnickoga entuzijazma najceSce susreée s nedostat-
kom motivacije. PsiholoSka nesigurnost osobito negativno moze utjecati na
motivaciju, a upravo se to moze dogoditi studentu koji uci strani jezik indi-
vidualnim pristupom. Student se pocinje brinuti zaSto je sam, koliko time
gubi na kvaliteti nastave, ali koliko gubi i u samome iskustvu studiranja.
Takva razmisljanja u konacnici prijete razvijanjem negativnih stavova koji
mogu u potpunosti upravljati studentovim postignuéima i napredovanjem u
ovladanosti jezikom.

Predava¢ treba pravovremeno zamijetiti takve trenutke, razgovarati sa
studentom, iskreno i prijateljski (nikako s razine autoriteta), ulazuéi sav mo-
guéi trud kako nedostatak motivacije ne bi postao nepremostiva prepreka.
Treba ga ponovno upozoriti na razne prednosti takvoga oblika predavanja,
ne samo zbog njemu prilagodenijeg ritma rada. No bodrenje i uvjerava-
nje studenta u ispravnost njegova izbora ¢esto je iscrpljujuce i za samoga
predavaca bududéi da se 1 on sam osje¢a nezadovoljno i nemotivirano kada
vidi neraspoloZenoga studenta (no student to nikako ne bi smio primijetiti).
Tomu se zacaranomu krugu moze stati na kraj ako se takvi dani shvate kao
dio neizbjeznoga ciklusa studentova sazrijevanja i preispitivanja tijekom ko-
jega bi mu predavac trebao biti potpora i oslonac. Predava¢ bi na temelju
svojeg osobnoga i profesionalnoga iskustva trebao pronaéi iskreno razumi-
jevanje za studenta. Isto tako, ako predava¢ ulaze velik napor u svoj rad i
nastoji biti poticajan i inovativan, student ¢e mu biti zahvalan i nastojat ée
s njim kvalitetno suradivati. U trenutcima osobnoga nezadovoljstva i preis-
pitivanja predavac bi trebao razgovarati s kolegama koji su u istoj ili sli¢noj
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situaciji, ali i prisjetiti se nedostataka rada u skupini te tako uvidjeti dobre
strane individualnog poucavanja.

Osoba koja na individualan na¢in uéi strani jezik mora imati na umu
da je sva pozornost posveéena upravo njoj te da se stoga njezine jezi¢ne vje-
$tine, uz ulaganje potrebnoga truda, mogu u kratkome razdoblju razviti do
neocekivane razine. Velika prednost osobe koja udi strani jezik individual-
nim poucavanjem odredena je povlastenost, tj. usmjerenost cijeloga procesa
na nju, njezine potrebe i ritam rada. Kad usvoji odredena temeljna znanja,
predava¢ moZe teme i sadrzaje predavanja podrediti zanimanjima osobe koju
poucava kako bi u potpunosti zadobio njezinu pozornost, potaknuo aktiv-
nost i unio dinami¢nost u svoja predavanja. Ako odredene teme izazivaju
pasivnost kod osobe koju se poucava, predava¢ uvijek moze improvizirati,
promijeniti smjer predavanja, staviti naglasak na neke druge vjezbe ili vr-
ste zadataka te ih na taj nacin prilagoditi potrebama, Zeljama i predznanju
osobe koju poucava.

4. Prikaz slu¢aja individualno poucavanja hrvatskoga kao
stranoga jezika

Tijekom niza predavanja provedenih u individualnom poucavanju izmedu
predavaca i studenta u svakome se slu¢aju mora razviti poseban odnos koji
viSe nego plodonosno moze utjecati na predavanja, no predava¢ mora u sva-
kome trenutku ostati objektivan i truditi se da na njegovu objektivnost ne
utjece taj odnos, a osobito mora biti oprezan da ne padne u zamku i da
student ne po¢ne taj odnos koristiti kako bi primjerice jednostavnije polozio
ispite. Takoder, na visokogkolskoj razini, jasno je da se odredena znanja
moraju postié¢i u odredenome roku, kako je propisano programom studija,
$to se znatno razlikuje od klasi¢noga individualnog poucavanja. To znaci
da predava¢ ne moze izbje¢i sadrzaje koji su studentu dosadni, nezanim-
ljivi ili naporni te da ¢esto nema mogucénost neograni¢enoga vra¢anja na
prethodne sadrzaje. Primjerice, student ne moze izbjeé¢i predavanja iz povi-
jesti hrvatske knjizevnosti ili mjesecima vjezbati uporabu genitiva. Dakako
da se pojedine nastavne cjeline moraju obraditi neovisno o tome koliko su
nezanimljive ili zahtjevne studentu, ali pojedine dijelove predavanja ipak
odlikuje velika mjera prilagodljivosti i kompromisa te se na taj nacin u njih
moZe unijeti dinamiénost, raznolikost i autenti¢nost.

4.1. Upitnik

Nakon razmatranja teorijskih osnova i iskustva predavaca u nastavi, za po-
trebe je ovoga rada provedena kratka anketa s polaznikom individualne nas-
tave hrvatskoga kao stranoga jezika na visokoSkolskoj razini. Zeljelo se ut-
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vrditi koliko se teorija te iskustvo i miSljenje predavaca podudaraju s mislje-
njima i stavovima studenta koji je od pocetka svojega studiranja bio dijelom
takvoga oblika nastave. Zbog nemoguénosti anonimnih odgovora zamoljen
je da daje iskrene odgovore kako bi predavaci dobili povratne podatke o
svojemu radu te poboljsali predavanja u buduénosti. Student zavrSava prvu
godinu studija hrvatskoga jezika i knjizevnosti. U nastavku slijede postav-
ljena pitanja i odgovori. Odgovori nisu ispravljani, no iz njih je izostavljeno
sve 8to bi moglo upuéivati na identitet studenta.

a)

250

Svida li ti se §to si sam u nastavi? Koje su prednosti i nedostatci toga Sto
si sam s profesorom/profesoricom?

Za mene nastaviti sam je nekad dobro, nekad je loSe jer kad sam bio sam na
predavanju mogu uciti bolje i viSe razumijeti. Ako nisam razumio, profesori
mi objasne visSe i vise. I s mjima mogu kominikirati kad sam Zelio udobno.
Samo mene pricaju i predavaju zato shvaéam njih bolje. Uporabamo neke
materijale dok radimo na predavanju i ne zaboravim kad sam gledao te ma-
terijale. Na primgjer slike i karte. Najvise mogu zapamtiti predavanja koje
je specijalno predavanje. Prijatelji me pitaju da kako nastavis ti predava-
nje? Ja objasnim kako radimo i oni Zele biti kao ja. A nedostatak mi je
bez prijateljstva u istom razredu. Zato §to samo razgovaram s profesorima
na hrvatskom. A uw mojoj zemlji s mojim prijateljima razgovaram na mom
jeziku. Treba me praksi i razgovarati hrvatskom na prijateljskim odnosima.
Nemam problema s profesorima kad sam sam. Jako volim njih.

Sto te najvise motivira u u¢enju hrvatskoga jezika?

Moje snove o buduénosti meni se najvise motivira. Mislim da ¢u raditi
kao profesor ili u nekom lijepom poslu poslije diplomiranja. Zato je sva
predavanja vaina, jer ¢u koristiti informacije u buducénosti. Puno sanjam.
Zelim Zivjeti udobno 1 bez dosada.

Sto ti je bilo najzanimljivije uéiti i koje vjezbe najvise volig?

Bilo mi je najzanimljivije uciti hrvatsku gramatiku i poznati svoju kulturu,
svoje prirode, vaine knjiZevne i mitoloske lice itd... NajviSe volim sve gra-
maticke vjezbe, pisati price v dijaloge i poslije toga je citati naglas.

Kada ti je tesko/dosadno na predavanju?

Kada mi je dosadno jako tesko koncentrirati svim predavanjima, osobito

kad sam bio predavanje slusSanja, onda jako mi je tesko vjezbati i dok slusam
razumgjeti jer brzo govore. Ali ja éu uciti govoriti brzo.



L. Ban, D. Matovac — Individualno poucavanje hrvatskoga kao stranoga
LAHOR — 14 (2012); Clanci i rasprave; str. 237-253

e) Kako ti se svida prostor u kojemu se odvija nastava?

Nas prostor je miran, tih i ¢ist. Nemamo lijep pogled nego gledamo zgrade.
Nekad bucno je na prostoru jer se ¢uje glase iz zgrade. Ne smeta vise ali htio
bih lijep pogled. A sunce ne dolazi u nas kabinet zato nam je malo hladno
kad je bila malu temperaturu. Svida mi se nas§ prostor bez obzira. Imamo
postere o hrvatskoj kulturi i ljepoti na zidu. Ako nemamo lijep pogled, onda
imamo postere. Dok gledam, osjecam se kao sam u Hrvatskoj.

Usporedbom se mozZe uvidjeti kako iznesena teorijska promisljanja o pred-
nostima i nedostatcima individualne nastave pokazuju veliku sli¢nost s raz-
misljanjima polaznika takvoga oblika nastave. Drugim rije¢ima, misljenje
polaznika individualne nastave hrvatskoga kao stranoga jezika upotpunjuje
¢injenice i pretpostavke koje su iznesene u radu, utemeljene na iskustvu
njegovih predavaca i na teorijskim osvrtima u literaturi koja govori o pred-
nostima i nedostatcima takvoga oblika rada. Polaznik je svjestan da indi-
vidualnom nastavom dobiva potpunu paznju osoba koje ga poucavaju te da
time mozZe poboljsati svoju komunikacijsku osposobljenost, zamjecuje vaz-
nost prostora u kojemu svakodnevno boravi. S druge strane kao nedostatke
takvoga oblika rada isti¢e ¢injenicu kako je sam pa ne moze sklapati prija-
teljstva, ne moze vjezbati hrvatski jezik na opuStenoj, neformalnoj razini.
Upozorava i na poteskocée u koncentraciji s obzirom da mu je iznimno tesko
biti uvijek usredotoc¢en na predavanju.

5. Zakljucak

Kao i svaki drugi oblik pouc¢avanja i individualno poucavanje, tj. poucavanje
jJedan na jedan, nosi svoje prednosti i nedostatke te postavlja izazove kako
pred predavaca tako i pred osobu koja na takav nacin u¢i neki strani jezik.
Predavacu se kao otezavajucéa okolnost pojavljuje nedostatak prirucnika za
uCenje i pouCavanje stranoga jezika na takav nacin te opcenit nedostatak
opisanih konkretnih iskustava u takvom obliku poucavanja. Tomu svakako
treba pridodati i pojedincev Cesto pojacani strah od jezi¢nih pogresaka te
njegovu komunikacijsku nesigurnost koji su izravno povezani s njegovom
osamljenoséu. Te otezavajuée okolnosti, dakako, izravno djeluju i na preda-
vaca, na njegov stav, motivaciju te pristup radu. Nadalje, pojedincu pro-
blem predstavlja i izostanak natjecateljskoga duha te nedostatak motivacije
i koncentracije koji proizlazi iz katkada iscrpljujuéih predavanja na kojima
je sva paznja, ali i sva oCekivanja, usmjerena upravo prema njemu. Time
dolazi do zasi¢enosti takvim oblikom poucavanja koji se znatno razlikuje od
uobicajenoga oblika pouCavanja i studiranja. Stoga je vazno da u individual-
nomu poucavanju stranoga jezika (ali i u individualnom poucavanju uopce)
oba sudionika procesa postanu svjesna prednosti, ali i nedostataka takvog
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poucavanja te zajednicki daju svoj doprinos i iskoriste uvjete takvoga oblika
rada to je moguce viSe. Svjesni kako je katkada tesko poucavati i biti pouca-
van i u tradicionalnom obliku poucavanja, ne treba se odviSe optereéivati
negativnim stranama individualnog poucavanja, veé je nuzno osvrnuti se na
one pozitivne, a to su prije svega usmjerenost i prilagodenost cjelokupnoga
procesa poucavanja na pojedinca te autenticnost komunikacije koja se ostva-
ruje tijekom procesa. Svjesnom prilagodljivoséu u radu, raznolikoséu radnih
materijala i nac¢ina predavanja predava¢ moze izrazito uspje$no motivirati
osobu koju poucava te utjecati na kona¢nu vrsnost njezinih komunikacijskih
vjestina. Predavacev ulozen trud zasigurno ¢e uroditi pozitivnom povrat-
nom informacijom, a individualno poucavanje moze biti izrazito uspjesno.
Ipak, i predavac i osoba koja uci strani jezik na takav nacin u svakome tre-
nutku moraju imati na umu da konacni rezultati ovise o njihovoj suradnji,
tj. o njima samima. Iskustva izloZena u ovome radu mogu to potvrditi.
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One to one — individual teaching of Croatian as foreign language

This paper discusses individual teachings of Croatian as a foreign language,
i.e. one to one teaching. Within literature, teaching one to one is by far the
most neglected domain of foreign language teaching. The authors discuss the
advantages and disadvantages of this model of teaching (especially within
the system of formal education) together with experiences that this kind of
teaching delivers. Theoretical considerations are supported with the authors’
personal experiences and, in addition, a short questionnaire s answered by
one student that was enrolled in this type of learning of Croatian as foreign
language at a higher education level. Answers to this questionnaire show
how theoretical considerations on individual teaching are applicable in real-
ity. Furthermore, systematization of old and new insights on this topic are
intended to serve as helpful starting point to colleagues that are, or going
to be, in situations of one to one teaching.

Key words: Croatian as foreign language, foreign language teaching, individual
teaching, one to one

Kljucne rijeci: hrvatski kao strani jezik, poucavanje stranoga jezika, individualno
poucavanje, jedan na jedan
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