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Prema certificiranim ispitima iz ¢eskoga

Petar Vukovié
Zagreb

lako je potkraj 1960-ih objavljeno nekoliko prirucénika ceskoga namijenjenih
strancima, tek nakon pada komunizma pocinje procvat na tom podrucju:
nastaju mnogobrojni prirucnici za razlicite razine poznavanja ceskoga, 0s-
nivaju se i Sire centri za poucavanje ceSkoga kao stranoga jezika, pokrecu
se istrazivacki projekti posveéent usvajanju ceskoga govornika drugih jezika.
Tijekom 1990-ih bohemisti se ukljucuju © u medunarodne projekte na po-
drucju pobolysanja ucinkovitosti usvajanja stranih jezika te se, kao rezultat
toga, objavljuju referentni prirucnici za razlicite razine znangja sukladno Za-
jednickomu europskomu referentnomu okviru za jezike, a organiziraju se i
standardizirani ispiti koji polaze od toga okvira. Rad se bavi napretkom koji
je u bohemistici postignut na tom podrucju u posljednjih petnaestak godina,
pri cemu su u sredistu pozornosti ona ceSka iskustva kojima bi se mogli ko-
ristiti strucnjaci za poucavanje hrvatskoga kao stranoga jezika.

1. Uvod

Poucavanje ¢eskoga kao drugoga jezika na vodeéim sveucilistima u Ceékoj
ima viSedesetljetnu tradiciju, a za njih je vezana i glavnina nastojanja na
tome podrudju, od razvijanja metodike i izrade nastavnih materijala do iz-
vodenja samih teCajeva. Najce$¢i polaznici tih tecajeva bili su pritom u
pravilu kandidati za studij na nekome od ceskih sveucilista ili veleucilista
te inozemni slavisti. U posljednjem desetlje¢u XX. stoljeca, s velikim drus-
tvenim promjenama nakon pada komunistickoga rezima, situacija se znatno
promijenila. Krug zainteresiranih za ucenje ¢eskoga prosirio se i postao je
znatno Sarolikiji — danas to viSe nisu samo visokomotivirani studenti koji
¢eski uce radi profesionalnoga usavrSavanja, nego i pojedinci s najrazli¢itijim
drukéijim potrebama, pri ¢emu sve veéi udio medu njima imaju useljenici.
Zbog toga sve viSe ustanova, uklju¢ujuéi i novoosnovane privatne jezi¢ne
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gkole, nudi tecajeve ¢eskoga kao drugoga jezika, a na trzistu se pojavljuje i
sve veéi broj novih udzbenika. U mnogima od njih do izrazaja su pritom
dosle suvremene spoznaje s podrucja metodike pouc¢avanja stranih jezika te
cjeloeuropska nastojanja usmjerena prema povecanju ucinkovitosti nastave
stranih jezika i standardiziranju ispitivanja njihova poznavanja.

U ovome radu bit ¢e prikazane aktivnosti vezane uz razvijanje certifici-
ranih ispita iz ¢eskoga jezika. Iako mmnoge od njih traju veé¢ nekoliko godina
i iako se ispiti koji uvelike postuju medunarodne standarde jezi¢noga ispi-
tivanja u biti veé¢ odrzavaju, sve pojedinosti u vezi s njima nisu dokraja
odredene, a i mnoge od onih koje veé jesu jasnije uobli¢ene bit ¢e u budué-
nosti podvrgnute reviziji. Zbog toga ¢e i predmet ovoga rada biti prikazan
kao otvoren proces koji se, doduSe, razvija u jasno odredenome smjeru, ali
¢ije pojedine etape tek treba pomnije razmotriti. U prvome dijelu rada bit
¢e rijeci o prakticnim ulogama jezi¢noga certifikata koje su u éeékoj dosad
dosle do izrazaja, ponajprije u vezi s integracijom useljenika i s upisom ino-
zemnih studenata na visokoskolske ustanove. Drugi dio rada bit ¢e posveéen
referentnim opisima za pojedine razine poznavanja ¢eSkoga i posljedicama
koje je njihovo objavljivanje imalo na izradu jezi¢nih priru¢nika, a preko
njih i na nastavu ceskoga kao drugoga jezika. Napokon, u tre¢em dijelu ra-
da bit ée prikazani jezi¢ni ispiti u Zavodu za jezi¢nu i stru¢nu pripremu pri
Karlovu sveucilistu u Pragu, koji se najvise priblizavaju standardima Sto se
certificiranim ispitima univerzalno postavljaju.

2. Prakti¢ne uloge jezi¢nih certifikata

Jezi¢ni certifikati prema Zajednickomu referentnomu okviru za jezike Vije-
¢a Europe (CEF 2001) zamisljeni su kao vjerodostojni dokazi poznavanja
stranih jezika za razlic¢ite potrebe na mnogobrojnim podrucjima profesional-
noga 7zivota, no s obzirom na to da je izvodenje standardiziranih ispita iz
Ceskoga zapravo jo$ u pokusnoj fazi, certifikati za taj jezik tek cekaju na
svoju Siru primjenu. Ipak, na dva se podrudja ve¢ sada mogu pratiti procesi
odredivanja uvjeta prema kojima bi upravo oni bili trazeni kao jednoznacna
potvrda poznavanja ¢eSkoga — rije¢ je o upisu inozemnih studenata na ceske
visokoskolske ustanove te izdavanju dozvole trajnoga boravka za imigrante.

2.1. Agencija za obrazovanje SCIO

Za razliku od problematike vezane uz stjecanje prava na trajni boravak, koja
se regulira zakonski te jedinstveno rjeSenje za nju vrijedi od pocetka u cijeloj
éeékoj, uvjete za upis na studij visokogkolske ustanove odreduju autonom-
no i svaka prema vlastitim potrebama, pa ipak se ¢ini da ¢e i tu doéi do
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jedinstvenoga rjesenja, k tomu u atmosferi koja je znatno manje obiljeZena
pocetnim nesnalazenjem. Veliku zaslugu u tome ima privatna agencija za
obrazovanje Scio, koja je osnovana 1996. i otada vodi mnogobrojne projekte
sa svrhom unaprjedivanja ceskoga Skolstva, pri ¢emu se posebno profilirala
na podrucju razvoja ispita i organizacije ispitivanja.

Jedan su od njezinih najuspjes$nijih projekata standardizirani nacional-
ni usporedni ispiti, koji se organiziraju iz nekoliko srednjoskolskih predmeta,
a s vremenom su postali svojevrstan nadomjestak drzavne mature. Naime,
mnogobrojne ¢eske visokoskolske ustanove studente su pocele upisivati upra-
vo na temelju uspjeha na nacionalnim usporednim ispitima $to ih provodi
ta agencija, a mnoge ¢e od njih k tomu od jeseni 2008. od kandidata iz
inozemstva zahtijevati da svoje poznavanje ¢eskoga na razini B2 potvrde na
jednome od ispita koje Scio organizira od svibnja 2008. (usp. Scio predsta-
vilo. .. 2008. te mrezno sjediste http://www.scio.cz). Jezi¢ni certifikat za
razinu B2 u buduénosti ¢e, prema svemu sudedci, postati univerzalan zahtjev
za inozemne studente koji se Zele upisati na neko od ceskih sveucilista, iako
agencija Scio vjerojatno vise nece biti jedina ustanova koja ¢e ispite za njih
izvoditi.

2.2. Program integracije useljenika

Sto se pak tice programa integracije useljenika, na njima se organizirano i
intenzivno radi ve¢ nekoliko godina, ali mnogo toga zapravo jo$ nije rijeSeno.
To je izaslo na vidjelo osobito nakon donoSenja novoga zakona o boravku
stranca u éeékoj, koji se dotice i certificiranih jezi¢nih ispita, no ve¢ mu sada
prijeti opasnost da u tome segmentu ne¢e moéi biti provoden. Zakon (koji na
snagu stupa 1. sije¢nja 2009.), predvida da stranci koji nakon toga datuma
zatraze trajni boravak u Ceskoj uz zahtjev priloZe i potvrdu o polozenome
certificiranome ispitu iz Ceskoga, ali pritom nije odredeno koja bi razina
poznavanja jezika trebala biti posrijedi niti tko ¢e ispite provoditi i jamciti
za njihovu kvalitetu (usp. Jelinkova 2008b). Iako se najavljuje da ¢e do rujna
2008. sve pojedinosti u vezi s time biti razjaSnjene, mnogi se pribojavaju da
su tri mjeseca, koja nakon toga budu preostala do pocetka primjene novoga
zakona, i kandidatima i ispitiva¢ima premalo za kvalitetnu pripremu. Ta se
bojazan ¢ini opravdanom osobito kad se uzme u obzir da je samo tijekom
2007. trajni boravak u éeékoj zatrazilo gotovo 30000 stranaca, a ocekuje se
da ¢e njihov broj u buduénosti rasti.

2.3. Odnos prema strué¢njacima za ¢eski kao drugi jezik

Jedan od uzroka spomenutih nepoznanica pociva zacijelo u tome Sto tri mi-
nistarstva koja su radila na nacrtu zakona — Ministarstvo rada i socijalne
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skrbi, Ministarstvo unutarnjih poslova te Ministarstvo obrazovanja, mladezi
i sporta — ni u jednoj fazi njegova osmisljavanja nisu konzultirala nijednu
od ustanova koje se tradicionalno bave poucavanjem ¢eskoga kao drugoga
jezika. Stoviée, te ustanove nisu uzeli u obzir ni kao ustanove koje bi izvodi-
le pripremne tecajeve, izradivale ispite i provodile ih. Planirajuéi provedbu
zakona, predvidjeli su naime da se ispitivanje kandidata obavlja isklju¢ivo u
jezi¢nim Skolama s pravom odrzavanja tzv. drzavnih ispita iz stranih jezika,
koji se u Ceékoj tradicionalno smatraju osnovnim dokazom poznavanja po-
jedinih jezika. Takvih skola ima ukupno trideset devet i rasporedene su po
cijeloj zemlji, a kako pojedina Vladina tijela u organiziranju drzavnih ispita
iz stranih jezika s njima veé¢ dugo suraduju i kako je njihov rad pod izrav-
nim nadzorom prosvjetnih vlasti, kreatorima imigracijske politike ucinilo se
prirodnim da se njima povjeri i odrzavanje certificiranih ispita iz ¢eskoga.

Ipak, ni ustanove s dugim iskustvom u poucavanju i ispitivanju c¢eskoga
kao drugoga jezika nisu ostale po strani i u raspravu su se ukljucile odmah
nakon $to su ve¢ gotov zakonski prijedlog dobile na uvid. Njihova je kriti-
ka pritom bila usmjerena ponajprije na preveliku zatvorenost zamisljenoga
sustava ispitivanja i nedoreCenost s obzirom na nacin osiguranja kvalitete.
Predlozili su u vezi s time osnivanje certifikacijskoga sredista, koje bi jamci-
lo kakvoéu cjelokupnoga ispitnoga procesa i koje bi pojedinim ustanovama
dodjeljivalo dopusnice za odrzavanje ispita na razdoblje od dvije godine,
nakon ¢ega bi se provodila njihova revizija. Sustav ispitivanja time bi pos-
tao otvoreniji, u njega bi se mogle ukljuciti i druge ustanove koje zadovolje
¢vrsto propisane uvjete, a postojalo bi k tomu i stru¢no tijelo koje bi kva-
litetu provodenja certificiranih ispita moglo procjenjivati bolje nego nadzor
Ministarstva prosvjete zaduzen za pracenje rada spomenutih jezi¢nih skola
(o predlozenome sustavu usp. Botrkovec 2008). Rasprava, medutim, jo$ nije
zavrSena i tek ¢e se vidjeti u kojoj ¢e mjeri prijedlozi stru¢njaka biti uzeti u
obzir.

2.4. Odredivanje razine

Drugi problem u vezi s nekonzultiranjem stru¢njaka bilo je odredivanje ra-
zine na kojoj bi trazitelji trajnoga boravka morali vladati ¢eskim jezikom.
Isprva se govorilo o razini jezi¢noga praga, tj. B1. Nakon Sto se s vremenom
ustanovilo da se u vecini europskih zemalja za iste svrhe zahtijeva niza razi-
na poznavanja jezika, tj. A2, i u ¢eskim su se drzavnim tijelima odlucili na
snizavanje kriterija, ali rasprave ni tu nisu bile zavrsene. Cini se da najvecu
potporu vlasti trenutac¢no uziva prijedlog da se zahtijeva poznavanje jezika
na najnizoj razini, tj. Al, a uzrok je tomu u prvome redu financijske na-
ravi (usp. Botkovec 2008). Posrijedi je, naime, vaZna sastavnica programa
integracije useljenika, koji bi drzava trebala i financijski podupirati. Zapad-
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noeuropske zemlje, primjerice, svojim useljenicima ¢esto financiraju ne samo
polaganje ispita, nego i polazenje jezi¢nih tecajeva i sav nastavni materijal.

Medutim, ¢eska vlada na poticaje te vrste zeli potrositi $to manje pro-
racunskoga novca, pa je za kandidate zasad predvidjela samo moguénost
financiranja prvoga izlaska na certificirani ispit najniZze razine, oznacujuéi
ga istodobno dovoljnim za dobivanje dozvole trajnoga boravka. Strucnjaci
pak zahtijevaju da jezi¢no znanje trazitelja trajnoga boravka odgovora razi-
ni A2, unato¢ tomu sto ih veéina priznaje da su referentni opisi kojima su
definirani katalozi znanja za ¢esSki na pocetnim razinama znatno tezi nego
oni za zapadnoeuropske jezike (usp. npr. Jelinkova 2008.a). I to ¢e pitanje,
kako se ocekuje, biti rijeSeno do rujna 2008.

3. Referentni okviri za pojedine razine poznavanja ¢eskoga

Vladina su se tijela na bavljenje certificiranim ispitima iz ¢eskoga odlucila
ponajprije zbog prakti¢nih problema, tj. zbog sve veéega broja useljenika i
potrebe da se potakne njihova integracija, no zakonski okvir koji je iz toga
proistekao dotice se samo dijela ispitne problematike. Sire temelje za pro-
vedbu certificiranih jezi¢nih ispita postavile su visokogkolske ustanove koje
se tradicionalno bave poucavanjem ¢eskoga za strance, ponajprije Zavod za
jezi¢énu i stru¢nu pripremu pri Karlovu sveucilistu u Pragu, ali i druge slic-
ne ustanove pri sveudilistima u Brnu, Olomoucu i drugdje. One su, svaka
na svoj nacin, postupno modernizirale svoje djelovanje s obzirom na nove
potrebe, ali i suvremene standarde koji su se u metodici poucavanja stranih
jezika sve jasnije ocrtavali. Najvazniji je rezultat njihovih napora izrada re-
ferentnih okvira za pojedine razine poznavanja ¢eskoga, najprije za razinu
jezi¢noga praga B1 (Bischofova i sur. 2001), a zatim i za razine A1 (Hadkova
i sur. 2005), A2 (Cadské i sur. 2005) i B2 (Holub i sur. 2005). Ti svojevrsni
katalozi znanja predstavljaju osnovu bez koje bi bilo nemoguée koncipirati
programe standardiziranih jezi¢nih tec¢ajeva i prirucnika, ali i same certifici-
rane ispite.

Za referentne okvire za Ceski karakteristi¢na je ponajprije njihova veé
spomenuta veca zahtjevnost u odnosu na sli¢ne referentne okvire za zapad-
noeuropske jezike. Uzrokovano je to u prvome redu time $to su postignuca
koja se od kandidata na pojedinim razinama ocekuju definirana komunika-
cijskim ciljevima koje bi trebali biti sposobni postizati, pri ¢emu u slucaju
flektivnoga ceskoga ti ciljevi obi¢no podrazumijevaju i ovladavanje znatno
veéim brojem slozenijih gramatickih struktura nego, primjerice, u slucaju
analitickoga engleskoga. Vidljivo je to osobito na nizim razinama — razina
A1 u nacelu bi trebala biti agramaticna jer podrazumijeva samo sposobnost
ostvarivanja elementarnih komunikacijskih ciljeva najjednostavnijim iskazi-
ma, ali u flektivnim jezicima i takvi iskazi podrazumijevaju poznavanje ba-
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rem nekih elemenata deklinacije i konjugacije, pa je agramati¢nost u njima
prakti¢no nemogucéa. No pristup usvajanju gramatike sto ga predvida spo-
menuti referentni okvir ipak je drukéiji u odnosu na tradicionalni, koji se
uvelike ravnao matricom preuzetom iz latinskoga. ViSe se ne ocekuje po-
ucavanje deklinacijskih paradigma jedne po jedne i u cijelosti, nego najprije
samo komunikacijski najfunkcionalnijih padeza za najfrekventnije deklinacij-
ske tipove (npr. nominativa, akuzativa i dativa za pravilne imenice najces¢ih
obrazaca muskoga, srednjega i Zenskoga roda) te pravilnoga prezenta naj-
¢eséih konjugacijskih tipova. Na ispitima na razinama Al i A2 predvida se
k tomu velika tolerantnost prema gramatickim i pravopisnim odstupanjima,
pa se kao pogrjeske racunaju tek kad uistinu bitno ometaju komunikaciju.
Bolje poznavanje gramatike o¢ekuje se tek na razini B1, pri ¢emu je i ovdje
ono samo pasivno kad je rije¢ o rijetkim pojavama, a sigurnost u vladanju
gramatickim strukturama predvidena je tek na razini B2.

3.1. Posebnosti ¢eskoga

Dvije su druge posebnosti ¢eSkoga koje su u referentnim okvirima za poje-
dine razine poznavanja toga jezika takoder morale do¢i do izrazaja: svojevr-
sna diglosija govornika ¢eskoga te prili¢no jasna stilska raslojenost jezi¢nih
sredstava standardnoga jezika na svim razinama na razgovorna, neutralna
i knjiska. Diglosija se oc¢ituje u ¢injenici da Cesi svoj standardni jezik sve
viSe dozivljavaju kao izrazito formalni varijetet, pa se u veéini situacija koje
nisu krajnje formalne koriste tzv. opéec¢eskim, svojevrsnim cjelonacionalnim
substandardom, koji se odlikuje nizom glasovnih, gramatickih i leksickih
posebnosti. S obzirom na to, od pofetka ucenja ceSkoga inzistira se na ak-
tivnome usvajanju ponajprije onih jezi¢nih sredstava standardnoga jezika
koja se dozivljavaju kao neutralna i razgovorna, ali se prema vi§im razina-
ma razvija i osjetljivost za knjisSku stilizaciju te osobito za najistaknutija
obiljezja opéeceskoga, Cije je poznavanje predvideno na razini B2. Vladanje
opceceskim danas, naime, predstavlja bitnu sastavnicu jezi¢ne kompetenci-
je jer govornici ¢eskoga svakodnevnu komunikaciju vode uglavnom na tome
varijetetu. Zbog toga se moze pretpostaviti da ée njegova vaznost biti jos
veca na razinama C1 i C2, za koje se katalozi znanja tek izraduju.
Referentni opisi za prve Cetiri razine vladanja ¢eskim jezikom imali su
znatan utjecaj na izradu i objavljivanje jezi¢nih priruc¢nika, pa je tako na
veéini onih koji su se u prodaji pojavili nakon njihova objavljivanja jasno
naznaceno za koju su razinu prema Zajednickomu referentnomu okviru za
jezike namijenjeni. Rijec¢ je u pravilu o udZzbenicima za nize razine, kojih je i
prije bilo najvise, no u posljednje su vrijeme najzapazeniji npr. Basic Czech
I (Adamovi¢ova i Ivanovova 2006) za razinu Al, Basic Czech 11 (Hrdlicka,
Adamovicova i Ivanovova 2007) za razinu A2 i New Czech Step by Step
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(Hola 2005) za razinu Bl1. Sto se tife visih razina, udzbenika koji bi jasno
pratili referentne okvire za njih nema, ali neki stariji priru¢nici svojim se
karakteristikama ipak priblizavaju standardima koji su u njima postavljeni.
Primjerice, udzbenik Ane Adamovicove Nebojte se cestiny (2005) jedan je od
rijetkih, ako ne i jedini u kojemu se znatna pozornost posvecuje opéeceskomu
supstandardu, pa time ispunjava vazan dio programa na razini B2. S druge
strane, priru¢nik Cestina pro stiedné a vice pokrocilé (Bischofova i sur. 2002)
po zahtjevnosti tekstova i gramatic¢kih struktura s$to ih obraduje tu razinu
vjerojatno i nadilazi te se priblizava standardima koji bi mogli vrijediti za
Cl1.

4. Ispiti ceskoga

Kad je rije¢ o provodenju ispita koji se oznac¢uju kao certificirani, u prag-
maticnoj i trzisno orijentiranoj Ceskoj nude ih mnogobrojne jezi¢ne skole,
ali kako zasad nema organiziranoga nadzora nad poStovanjem jedinstveno-
ga standarda, certifikati koje izdaju uglavnom ne znace isto ¢ak ni kad nose
oznaku iste razine. Standarde koji se certificiranim jezi¢nim ispitima univer-
zalno postavljaju, uz spomenutu agenciju Scio, danas nastoji zadovoljiti jos
samo Zavod za jezi¢nu i stru¢nu pripremu pri Karlovu sveucilistu u Pragu
(dstav jazykové a odborné pripravy Univerzity Karlovy).

4.1. Zavod za jezi¢nu i struénu pripremu Karlova sveudilista

Zavod za jezi¢nu i struénu pripremu Karlova sveucilista jedan je od glavnih
organizatora svih aktivnosti vezanih za podrudje poucavanja ceskoga kao
drugoga i stranoga jezika. Osnovan je 1974. kako bi se bavio organizacijom
pripreme stranih studenata za studij na ¢eskim visokoskolskim ustanovama,
pri ¢emu je naglasak bio upravo na poucavanju ¢eskoga. Ta ustanova i da-
nas nudi mnogobrojne jezi¢ne tecajeve ¢eskoga razli¢itoga intenziteta i za
razli¢ite ciljne skupine, no jedno od tezista njezina rada u meduvremenu
je postalo i razvijanje metodike poucavanja ceSkoga kao stranoga i drugoga
jezika. Njezina je djelatnost na tome podrucju intenzivirana osobito nakon
1989. kad se ukljuc¢ila u mnoge istrazivacke projekte te pocela suradivati
s brojnim inozemnim ustanovama, viSe puta i uz potporu medunarodnih
programa kao Sto su PHARE, TEMPUS i SOCRATES. Sudjelovala je u izra-
di referentnih okvira za pojedine razine poznavanja CeSkoga, vodeca je u
implementaciji slozene procedure izrade i provodenja jezi¢nih ispita koja bi
zadovoljila medunarodne standarde na tome podrucju, a u najnovije doba
njezini djelatnici prednjace i u poticanju osnivanja certifikacijskoga sredista
za pracenje kakvocée rada ustanova u kojima bi se standardizirani ispiti iz
¢eskoga provodili. S obzirom na to da je djelatnost Zavoda na podrucju
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poucavanja ¢eskoga kao stranoga jezika, uklju¢ujuci i rad na pripremi certi-
ficiranih ispita, uistinu ¢e bez premca i bez sumnje posluziti kao temelj svih
daljih nastojanja na tome podrucju, ovdje ¢e biti prikazani upravo ispiti koji
se provode u toj ustanovi.

Zavod je k tomu postao ¢lanom medunarodnih udruga za ispitivanje i
ocjenjivanje EALTA i ILTA, a organizirao je i nekoliko medunarodnih konfe-
rencija na temu jezi¢ne nastave te ispitivanja i ocjenjivanja jezi¢nih kom-
petencija (za vise podataka o Zavodu usp. npr. dokumente iz 2007. pod
nazivom Certifikovand zkouSka z ceStiny pro cizince za Cetiri razine poz-
navanja ceSkoga, koji su navedeni u popisu literature, te mrezno sjediste
http://www.ujop.cuni.cz).

4.1.1. Centar za istrazivanje i ispitivanje ¢eskoga kao stranoga
jezika

U travnju 2006. u sklopu Zavoda utemeljen je i Centar za istrazivanje
i ispitivanje ¢esSkoga kao stranoga jezika (Vyzkumné a testovaci centrum
ceStiny jako ciziho jazyka). Njegove su glavne zadace metodicko osmis-
ljavanje nastave c¢eskoga za strance, cjelozivotno obrazovanje nastavnika
¢eskoga kao stranoga jezika, znanstvenoistrazivacki i promidzbeni rad te
rad na standardiziranju ispitivanja CeSkoga kao stranoga jezika. Osnivanje
Centra povezano je s nastojanjem Zavoda da postane ¢lan ALTE-a, aso-
cijacije nacionalnih ustanova koje provode certificirane jezi¢ne ispite, po-
put Sveucilista u Cambridgeu ili Geotheova instituta, ali i SveuciliSta u
Ljubljani — ¢lanstvo u toj organizaciji moguce je samo nakon zadovolja-
vanja visokih zahtjeva i strogoga etickoga kodeksa (dostupno na URL-u ht-
tp://www.alte.org/quality assurance/index.php) i zbog toga se smatra ¢vr-
stim jamstvom kvalitete jezi¢nih ispita koje ustanove ¢lanice provode. Zavod
je trenutac¢no pridruzeni ¢lan ALTE-a, a postupak njegova primanja u puno-
pravno ¢lanstvo u tijeku je (usp. Jelinkova 2008.a).

Upravo zbog nastojanja da se zadovolje visoki standardi ALTE-a, ispiti
koje organizira Zavod polaze od medunarodno postavljenih i usporedivih
kriterija. U dokumentima Zavoda pod naslovom Certifikovand zkouska z
ceStiny pro cizince za Cetiri razine poznavanja CeSkoga (2007) istice se da
je rije¢ ponajprije o Zajednickome referentnome okviru za jezike $to ga je
predlozilo Vijece Europe, o opisu jezi¢nih razina za engleski, njemacki, fran-
cuski i Spanjolski te o ve¢ spomenutim referentnim opisima koji su prema
uzoru na njih izradeni za prve Cetiri razine poznavanja ¢eskoga. Ti se prak-
ti¢ni prirucnici temelje na zajednickim teorijskim polazistima, ponajprije na
radovima Della Hymesa o modelu komunikacijske kompetencije te Austino-
vim i Searleovim istrazivanjima, pri ¢emu su temeljne smjernice za njihovu
primjenu postavljene u referentnim opisima za engleski Threshold level (Ek
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i Trim 1990) te Vantage level (Ek i Trim 1996). Pokusne inacice za engle-
ski bile su prvi referentni okvir u kojem se jeziku pristupalo primarno kao
manifestaciji ljudske potrebe za komunikacijom, pa je tako i poznavanje je-
zika na pojedinim razinama opisano kao sposobnost da se postignu odredeni
komunikacijski ciljevi, a ne kao vladanje konkretnim jezi¢nim strukturama.
Metodologki pristup na kojemu se temelje ti radovi te cijela njihova kon-
cepcija pokazali su se zato primjenjivima i na druge jezike, bez obzira na
jezi¢nu porodicu kojoj pripadaju, pa su zato nasli odraz ne samo u referent-
nim opisima i u novijim prirué¢nicima za ¢eski, nego i u nac¢inu na koji su u
Zavodu koncipirani jezi¢ni ispiti.

4.1.2. Provedba ispita

Buduéi da su za ¢eski dosad izradeni referentni opisi za razine Al, A2, Bl
i B2, u Zavodu se ispiti organiziraju samo na tim razinama, dok se na pri-
premi ispita za razine C1 i C2 te ispita za djecu na razinama Al i A2 jo$
radi. Ispiti se odrzavaju u Pragu u prostorijama Zavoda tri puta na go-
dinu — u veljac¢i, svibnju i studenome — no od samoga pocetka njihova
provodenja predvidena je i moguénost odrzavanja izvan éeéke, u ispitnim
srediStima koja ispunjavaju kriterije sto ih postavlja Zavod i koja s njime
potpisu ugovor o suradny Tijekom 2008. pojavile su se i prve ustanove koje
su to ucinile — Ceski centar u Berlinu i Ceski centar u Moskvi. Kako isticu
u Zavodu: “Ispiti se temelje na osnovnim ciljevima medunarodne organiza-
cije za ispitivanje ALTE, medu koje pripadaju: a) potpora medunarodnoga
priznavanja certifikacije, osobito u Europi; b) stvaranje opéih standarda za
sve faze jezi¢noga ispitivanja, tj. za razvoj ispita, izradu tekstova i pitanja,
administriranje testiranja, bodovanje i ocjenjivanje, priopéivanje rezultata,
analizu ispita i tumacenje rezultata analize te c) suradnja na zajednickim
projektima i razmjena ideja i iskustava” (npr. Certifikovand zkouska z cestiny
pro cizince, droveni A1 podle SERP 2007: 5 te u istoimenim dokumentima za
preostale tri razine).

U izradi ispita, prema opisu koji je dostupan u spomenutim dokumenti-
ma Zavoda, sudjeluju njegovi posebno obuceni i iskusni djelatnici. Najprije
biraju prikladan jezi¢ni materijal za pojedine dijelove ispita prema referent-
nomu opisu za danu razinu, nakon ¢ega Sira skupina izradivaca ispita i ispiti-
vaca pregleda prikupljen materijal, odabire iz njega najprikladnije tekstove i
dodatno ih ureduje. Odbrani i uredeni materijal oblikuje se u ispitna pitanja
i priprema se za predispitivanje na manjemu broju studenata kako bi se u
njemu otkrili veéi nedostaci. Nakon njegova razmatranja i nuznih izmjena,
tj. nakon preinake, ispit se provodi u simuliranim uvjetima na uzorku od 100
do 150 kandidata, nakon ¢ega se obavlja analiza pojedinih pitanja. Na teme-
lju analize zamjenjuju se pitanja koja se odlikuju preniskom ili previsokom
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uspjesnoséu, niskim diskriminacijskim indeksom i sl., nakon Gega se proces
ponavlja. U stvarnim ispitima, istice se, rabi se samo temeljito predispitana
i doradena verzija ispita. Pri ispitivanju jezi¢nih sposobnosti podjednaka
pozornost posvecuje se Cetirima osnovnim vjeStinama: ¢itanju, sluSanju, pi-
sanju i govorenju, dok se na razini B2 posebnim leksicko-gramatickim ispi-
tom provjerava i poznavanje jezi¢nih struktura i uporabe jezi¢nih sredstava.
Uspjeh na ispitima ocjenjuje se dvjema ocjenama: poloZio/poloZila i nije
poloZio/poloZila, a za pozitivnu je potrebno najmanje 60% to¢nih odgovora
u svakome od Cetiriju dijelova ispita na razinama Al, A2 i B1, odnosno pet
dijelova na razini B2. Sadrzaj i struktura pojedinih dijelova ispita za sve
su razine pritom to¢no propisani, a uzorci ispita dostupni su na mreznom
sjedistu Zavoda u sklopu spomenutih i citiranih dokumenata.

Razina A1 — Za ispit iz vjesStine ¢itanja na razini A1l propisano je tako da
se sastoji od provjere razumijevanja Cetiriju tekstova. S obzirom na tipi¢ne
komunikacijske ciljeve koji se moraju ispuniti na toj razini, rije¢ je u pravilu
o oglasu, pozivnici, vremenskoj prognozi, kratkoj uputi i sl. Pojedini su
tekstovi dugi od 40 do 80 rijec¢i, a sva cetiri ukupno 200 do 300 rijeci. U
vezi s njima postavlja se 25 pitanja, uglavnom s viSestrukim ponudenim
odgovorima te s odgovorima da ili ne, koja nose 25 bodova. Taj dio ispita
rjesava se 35 minuta (Certifikovand zkouska z cestiny pro cizince, droven Al
podle SERP 2007: 12-18).

Razina A2 — Na razini A2 u dijelu ispita kojim se ispituje vjestina slusanja
takoder su Cetiri zadatka. Temelje se na tekstovima kao npr. rezervacija sobe
u hotelu ili stola u restoranu, svakodnevni razgovor u obitelji, na poslu ili
u skoli i sl. U prvome zadatku kandidati slusaju cetiri dijaloga u trajanju
od po 15 s (koji se vode npr. u zraénoj luci, na drzavnoj granici i sl.); u
drugome zadatku dulji dijalog u trajanju od tri minute (npr. razgovor dvoje
prijatelja koji se susre¢u nakon duljega vremena); u tre¢emu pet kratkih mo-
nologa od po 15 s (npr. sudionici prometne nezgode opisuju $to su vidjeli);
a u Cetvrtome jedan monolog dug jednu minutu (npr. student opisuje svoj
prosjetan dan). Kandidatima je postavljeno 25 pitanja, uglavnom s vises-
truko ponudenim odgovorima i s odgovorima da ili ne, koja nose 25 bodova
(Certifikovand zkouSka z cestiny pro cizince, drovern A2 podle SERP 2007:
21-32).

Razina B1 — Na razini B1 dio ispita kojim se provjerava vjestina pisanja
sastoji se od dva zadatka, a za njihovu izradu kandidati imaju ukupno 60
minuta. Prvi je zadatak pisanje teksta od oko 110 rije¢i kojim se reagira
na neki poticaj (npr. pisanje odgovora na prijateljevo pismo), a drugi sas-
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tavak od oko 180 rijec¢i na jednu od nekoliko ponudenih drustvenoaktualnih
tema. Svaki zadatak pritom nosi po 12,5 bodova, koji se dobivaju prema
jasno odredenim kriterijima za sadrzajno ispunjavanje zadatka, za opseg,
za odgovaraju¢u formu, za variranje i bogatstvo leksika te za gramaticku i
pravopisnu ispravnost (Certifikovand zkouska z cestiny pro cizince, irover
B1 podle sErRP 2007: 31-33).

Razina B2 — Na razini B2 polaze se i poseban leksicko-gramaticki dio is-
pita, koji nosi 20 bodova, kao i drugi dijelovi ispita na toj razini. Pitanja
u tome dijelu uglavnom se temelje na odabiru jednoga od vise ponudenih
oblika kako bi se njime popunilo prazno mjesto u zadanoj recenici, pri ¢emu
svako nosi jedan bod (Certifikovand zkouska z cestiny pro cizince, irover B2
podle SERP 2007: 35-41). Na istoj razini dio ispita u kojemu se provjerava
vjestina govorenja sastoji se od triju zadataka. U prvome, koji traje 2 do 5
minuta, ispitanik se predstavlja i govori o sebi, svojoj obitelji i svojim inte-
resima; u drugome, za koji je predvideno 10 minuta, s ispitivacem razgovara
o svojemu studiju ili zanimanju, pri ¢emu je teziSte na njegovoj sposobnosti
da predoci rezultate vlastita rada i da se koristi struénom terminologijom;
u trecemu, koji takoder traje 10 minuta, s ispitivaCem razgovara o nekoj
drustvenoaktualnoj temi (npr. e-ucenje) na temelju ¢itanja kratkoga teksta.
Na razini B2 ovaj dio ispita nosi 20 bodova, pri ¢emu je vazno istaknuti da
kandidata ne procjenjuje ispitiva¢ koji s njime razgovara, nego ocjenjivac
koji sve vrijeme sjedi po strani, promatra ih i slusa. Bodovi se dodjeljuju
na temelju ukupnoga dojma u sva tri zadatka, i to najvise 5 za svaku od
sljedecih kategorija: a) fonetska ispravnost izgovora, b) formalna uredenost
i te¢nost iskaza, c) ispravnost u koriStenju jezi¢nim strukturama i leksikom
te d) razina interaktivnosti (tj. spremnost na reakciju, preuzimanje rijeci i
sl.) (Certifikovand zkouska z cestiny pro cizince, iroveri B2 podle SERP 2007:
44-47).

5. Zakljucak

lako posao na razvijanju certificiranih ispita iz ¢eSkoga u nekim bitnim ele-
mentima jo$ nije zavrSen, njegov dosadasnji tijek i etape koje su privedene
kraju mogu ponuditi poticaje i stru¢njacima koji slicno namjeravaju po-
krenuti za hrvatski. I iz razmjerno siromasne dosadaS$nje primjene ¢eskih
jezi¢nih certifikata jasno je naime da je rije¢ o neemu za Sto u vremenu
uznapredovale globalizacije postoji jasna potreba i od ¢ega e biti velike
prakti¢ne koristi. Pritom nije rije¢ samo o tome $to se i na hrvatskim sve-
ucilistima ¢uju najave privlacenja veéega broja inozemnih studenata ili o
tome $to ¢e i hrvatsko gospodarstvo veé¢ za nekoliko godina vjerojatno biti
prisiljeno na uvoz radne snage — potreba za jezicnim certifikatima i stan-

302



LAHOR - 6 (2008) Clanci i rasprave

dardiziranim ispitima iz hrvatskoga za koje se moze jednoznacno reéi kakvo
jezi¢no znanje podrazumijevaju i na kojim se podru¢jima to znanje moze
primijeniti pojavit ¢e se i u inozemstvu, osobito nakon ulaska Hrvatske u
Europsku uniju i integriranja u druge medunarodne udruge. Njihovo pos-
tojanje moze k tomu posluziti i kao poticaj strancima da se posvete ucenju
nasega jezika, jer ée biti sigurni da su za njega razvijeni jasni standardi
poucavanja i procjenjivanja. Na kraju krajeva, rije¢ je o pojavi koja je po-
primila tolike dimenzije da bismo se u nju trebali ukljuciti sto prije ako ne
zelimo stajati na repu dogadaju.

Upravo zbog toga $to mozemo biti sigurni da ¢e se za certificiranim is-
pitima prije ili poslije pojaviti potreba, njihovu je pripremu potrebno pokre-
nuti i prije nego Sto je visokoskolska, drzavna, medunarodna ili neka druga
tijela iskazu. Ako odgovor na tu potrebu bude pripreman unaprijed, postup-
no i pomno, izbjeéi ¢e se lutanje i nedorecenosti pri njegovu formuliranju,
do kojih u trenucima zurnosti nerijetko dolazi. U jezikoslovnoj kroatistici
potrebno je s time u vidu raditi na jacanju i Sirenju svijesti da je bavljenje
poucavanjem vlastita jezika kao drugoga ili stranoga podrucje koje se znat-
no razlikuje od onih kojima se nasi lingvisti tradicionalno bave te da zato
i zasluzuje posebne organizacijske jedinice i znanstvenike kojima bi upra-
vo ono stajalo u sredistu interesa. Danas postoje medunarodni standardi
koji mogu olaksati i poucavanje nekoga jezika kao stranoga i ispitivanje je-
zi¢ne kompetencije. No, kao Sto se iz ¢eSkoga primjera jasno vidi, njihova
primjena u konkretnome sluc¢aju nije uvijek jednostavna, pa ¢e i nasi lingvis-
ti u tome poslu zacijelo biti suoceni s mnogim problemima, koji se ovako
unaprijed tesko mogu i zamisliti. U pripremi za golem i vazan posao koji
stoji pred kroatistikom veliku je pozornost stoga potrebno posvetiti upravo
obrazovanju i specijalizaciji stru¢njaka za hrvatski kao drugi i strani jezik.
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Towards certificate exams in Czech language

This article describes the state of developing certificate exams in Czech lan-
guage. Although testing has been taking place for several years mow and
the exams respect the international standards of language testing, there are
certain details that still need to be worked out. Some practices should be
revisited. Therefore the object described in this paper will be viewed as an
open process which heading in a definite direction, but whose steps should be
analyzed in detail. In the first part the practical roles of language certificate
will be discussed, particularly with respect to the integration of immigrants
and the enrollment of foreign students at Czech universities. The second
part of the paper will be devoted to referent framework for different levels
of Czech language and the consequences their publication have on language
manuals, as well as the teaching of Czech as L2. In the third part language
exams from the Institute for linguistic and professional preparation at the
University of Prague will be presented, as they approach the standards ex-
pected worldwide from certificate exams the most.

Key words: Czech as a foreign language, CEF, standardised test
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