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0. Uvod

Razmisljati o ispitima i ispitivanju za veé¢inu ljudi, kako laika tako i stru¢nja-
ka, znaci razmisljati o predmetu, odnosno gradi koja se ispituje, o sadrzaju
i duljini ispita, koli¢ini, vrsti i obliku ispitnih pitanja, kriteriju vrjednovanja
ispita, mogucénostima pripreme za ispit, fizickim okolnostima u kojima se
ispitivanje izvodi te o prakti¢noj svrsi kojoj ispitivanje sluzi. Tomu kakva je
drustvena uloga ispitivanja u modernim drustvima posvecuje se razmjerno
malo pozornosti, §to je znak nedostatka svijesti o toj zanimljivoj, ozbiljnoj
i itekako aktualnoj temi.

Knjiga The Power of Tests Elane Shohamy, profesorice jezi¢noga obra-
zovanja na Obrazovnome fakultetu Sveuéilista u Tel Avivu, bavi se upravo
tim manje zastupljenim sociolingvistickim i izvanlingvistickim pogledom na
jezi¢ne i druge ispite te na sam postupak ispitivanja. Objavljena je u bibli-
oteci Language in Social Life poznatoga nakladnika Pearsona. U knjizi se
nastoji razvijetliti i pokazati Sto ispitivanje znadi i kako izgleda iz perspek-
tive onoga koji pristupa ispitu. Kao profesionalni, dakle za to obrazovani i
specijalizirani ispitiva¢, Elana Shohamy dobro je upoznata s psihometrijom,
mjernom teorijom, psiholingvistikom, jezi¢nim obrazovanjem, pristupu dru-
gome i stranome jeziku te srodnim stru¢nim podrué¢jima. Na istrazivanje
Ciji su rezultati izlozeni u knjizi The Power of Tests potakao ju je svoje-
vrsni neuspjeh. Unato¢ svojemu obrazovanju i bogatoj stru¢noj praksi u
radu na ispitivanju, nije uspjela shvatiti zasto mnogi pristupnici ne postizu
odgovarajuce i zadovoljavajuée rezultate na ispitima, osobito na onima sa
zadatcima s visestrukim izborom.

0.1. Ispiti u drustvu i njihove uloge

Ispit Cesto moze biti moéno sredstvo kontrole, odnosno nacin nametanja
onoga Sto vlast smatra vaznim. Osobe zaduZene za stvaranje drustvenih
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pravila i osobe koje se bave razvijanjem i provodenjem ispita imaju bitno
razli¢ite poglede na ispite. Ispitivac¢i smatraju da je vazno da ispit bude
takav da se njime moze toCno izmjeriti ono sto se mjeri. Osobe koje stvaraju
drustvene norme smatraju da je ispit sredstvo kojim se uvodi i namece ono
$to je procijenjeno kao obrazovno i drustveno vazno. Za njih nije vazan
sam ispit, veé¢ njegova svrha. Ispitivaci Zele napraviti kvalitetan ispit, a ne
brinu se za svrhu koju taj ispit ima u drustvu i ne zanima ih kako ¢e se on
upotrijebiti.

Ispiti obnasaju puno obrazovnih i drustvenih svrha te ne moraju nuzno
sluziti samo kao sredstvo kojim ucitelji postizu da ucenici uce te provjera-
vaju njihov napredak u znanju. Ispiti mogu sluziti da bi se odredilo Sto
je to znanje, da bi se nametnule norme, da bi se koga kaznilo, izdvojilo,
onemogucilo u ¢emu te da bi se komu zatvorila vrata.

ZaSto se provodi pojedini ispit? Koji su motivi i kakva je politika u
njegovoj pozadini? Tko ga provodi i zasto? Tko je zainteresiran za re-
zultate ispita i s kojom svrhom? Kakva su ocekivanja od ispita i njegovi
oCekivani rezultati? Sve su to pitanja koja trebamo postaviti kad razmislja-
mo o ispitima i ispitivanju. Svaki ispit ima svoje sluzbeno tumacenje, ali i
nesluzbenu pric¢u koja iza njega stoji. Sluzbeno je tumacenje da ispit sluzi
obrazovnim razlozima kako bi se provjerilo i izmjerilo neko odredeno znanje,
a nesluzbena pric¢a moze biti da se ispit provodi iz nekih drugih, manje o¢itih
i dobronamjernih, ciljeva.

Knjiga Elane Shohamy, dakle, ne govori o samim ispitima, nego o nji-
hovoj upotrebi, svrsi i posljedicama. Glavna je teza knjige kako se ispiti
ne smiju promatrati kao samostalne, izdvojene i neutralne pojave, ve¢ kao
dogadaji koji su ¢vrsto ukorijenjeni u obrazovni, drustveni, politicki i eko-
nomski kontekst.

1. Ispiti kao sredstvo prisile i politike

Knjiga se sastoji od Sest cjelina, dvaju dodataka i bogatoga popisa literature.
U prvoj je cjelini izlozen koncept ispitivanja usmjerenoga na svrhu koji se
razlikuje od tradicionalnoga koncepta ispitivanja. Tradicionalno je ispitiva-
nje usmjereno na toc¢nost ispita s ozbirom na ono sto se ispituje, s vrlo malo
svijesti o njihovoj uporabi. Ispitivanje orijentirano na uporabu prikazuje
ispite u drustvenome, obrazovnome i politickome kontekstu. Vidi se kako
se oni rabe u pojedinom drustvu i kakve posljedice imaju na one koji im
pristupaju. Autorica pokazuje poimanje ispitivanja, stavove prema ispitima
i ispitivanju kao iskustvu onih koji pristupaju ispitima. Iz tih se stavova
moze mnogo toga zakljuciti o koristenju pojedinim ispitima. Prikupljene
izjave kandidata pokazuju da ih oni mahom smatraju sredstvom kontrole i
straha. Ispiti imaju presudne posljedice za zivot osoba koje im pristupaju
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te drugih kojih se rezultati ispita takoder posredno ti¢u. Autorica tvrdi da
ljudi u polozaju modéi rabe ispite kao sredstvo prisile jer pristupnici moraju
prilagoditi svoje ponasanje zahtjevima iznesenima u ispitu kako bi ostvarili
zadovoljavajudi rezultat, Sto je uvjet za stjecanje odredenoga prava. Opisa-
na su ispitna obiljezja koja omoguéuju takvu uporabu. To su jezik brojeva i
znanosti te pseudoobjektivne vrste zadataka. Ispiti, koji su isprva bili sred-
stvo demokratizacije obrazovnoga procesa, postali su sredstvo kojim vlade
ili vladine agencije provode svoju politiku radi zastite odredenih drustvenih
skupina. To je osobito vidljivo u zemljama s centraliziranim obrazovnim
sustavom kad je rije¢ o ispitima s visokim ulogom. Autorica tvrdi i da se
ljudi u polozaju moéi ¢esto sluze ispitima za provodenje svoje politike te
tako utje¢u na ponasanje onih kojima je ispit namijenjen. Ispiti su se poka-
zali moénim, u¢inkovitim i jeftinim sredstvom odredene politike jer uzivaju
povjerenje javnosti i pruzaju jasan dokaz o obavljenim aktivnostima.

2. Ispitne situacije

U drugoj se cjelini pokazuje moc¢ ispita u u stvarnim ispitnim situacijama.
Iznesena su tri slucaja iz ispitne prakse kao dokaz da se ispiti upotrebljavaju
u politicke svrhe kao sredstvo odredivanja drustvenih pravila, odnosno za
zatvaranje vrata, selekciju, etni¢ko ¢iSéenje, kontrolu, definiranje znanja,
ograni¢avanje ulaska useljenika u zemlju ili sli¢ne svrhe. S obzirom na to
autorica definira dva djelokruga koja istrazivanja o upotrebi ispita trebaju
obuhvatiti: namjeru u pozadini ispita i posljedice ispita za pristupnike i
ostale.

Najzanimljiviji je od predstavljenih primjera iz prakse primjer o namje-
rama i posljedicama ispita iz arapskog jezika koji je bio uveden u izraelske
skole. Arapski se u izraelskim skolama udi kao drugi jezik zbog toga Sto u
Izraelu zivi oko 20% Arapa i zbog toga $to je Izrael okruzen zemljama u
kojima se govori arapski jezik. Medutim, zbog izraelsko-arapskoga sukoba
to je jezik koji nije popularan i izraelski su ucenici slabo motivirani uciti
ga. Namjera je uvodenja ispita bila podizanje popularnosti arapskoga je-
zika i motivacije za njegovo ucenje, kao i promjena pristupu poucavanja te
promicanje pozitivnoga shvacanja vrijednosti arapskoga jezika u izraelskom
drustvu. Napravljeno je istrazivanje o tome kakve je u¢inke proizveo taj
ispit: 55% ucenika izjasnilo se da je uvodenje ispita promijenilo njihove uce-
nicke navike te ih navelo da posvec¢uju vise pozornosti arapskome jeziku te
ga vise uce, 62% ucenika ustvrdilo je da se uvodenje ispita na njih povolj-
no odrazilo jer je povecalo njihovu motivaciju, navelo ih da vise i bolje uce
te poboljsaju ocjene. Bilo je i ucenika koji su tvrdili da se ispit na njih
odrazio negativno stvarajuéi im frustraciju i strah, no svi su ucenici izjavili
da su nastavni materijali i nastava bili puno svrhovitiji otkako postoji ispit
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iz arapskoga jezika te da je taj ispit neizravno pridonio boljoj usmjerenosti
nastave. Ispit iz arapskog jezika bio je ispit s malim ulogom, S$to znaci da
losi rezultati nisu povlacili za sobom nikakve posljedice. Bez obzira na tu
¢injenicu, primjer pokazuje da je taj ispit bio dovoljno mocéan da promijeni
ponasSanje nastavnika i u¢enika. Nastavnici su svoje aktivnosti usmjeravali
na pripremu za ispit (uvodili su kvizove, natjecanja i nastavne materijale
nalik ispitnima), ali su se po zavrSenom ispitu vratili uobi¢ajenome pouca-
vanju. Utjecaj koji je ispit imao na ponaSanje sudionika u ispitivanju bio je
ograni¢en na vrijeme uoci ispita.

3. Nanovo odredivanje jezi¢noga znanja

U treéem se poglavlju izvode zakljucci iz opisanih konkretnih slucajeva i
studija o njima. Pokazuje se kako se vlast koristi ispitima da bi definirala
jezi¢no znanje te ga nametnula. Tumacenja pokazuju vezu izmedu namjera
i posljedica ispita, s posebnim osvrtom na ¢injenicu da se posljedice rijetko
mogu sasvim predvidjeti iz namjera. Autorica pokazuje kako i zaSto ispiti
uzrokuju promjenu ponasSanja u prilagodavanju ispitanika zahtjevima ispita
te kako je vlast svjesna te pojave i koristi se njom za svoje ciljeve. Lo-
Se posljedice uvodenja ispita mogu biti: definiranje i redefiniranje znanja,
stvaranje paralelnoga oblika obrazovanja, kontrola nad ucenjem, neeti¢no
ponasanje i stvaranje moc¢i koju nitko ne nadgleda i nad kojom nitko nema
nadzor. Tomu su osobito podlozni jezi¢ni ispiti jer se u njima spaja moé
jezika i mo¢ ispita. Ispiti imaju simoblicku i ideolosku moé¢. Simbolicka se
mo¢ izvodi iz nepisanoga ugovora izmedu vlasti i pojedinca koji dopusta da
vlast dominira nad njim putem ispita. Ispiti proizvode dominaciju nazivaju-
¢i je drustvenim redom. Prikazani su i razli¢iti mehanizmi kojima se provodi
simboli¢ka mo¢, kao Sto su retoricka ili diskursna rjesenja uz pomo¢ kojih
ispit zrcali odredenu ideologiju.

4. Kriticko jezi¢no ispitivanje

U cetvrtom se poglavlju predlazu strategije i rjeSenja za minimalizaciju i
kontrolu moc¢i ispita te podupiranje njihove demokratske vrijednosti. Iznosi
se takozvani koncept kritickoga jezicnoga ispitivanja kojemu je svrha kri-
ti¢nost prema upotrebi ispita, propitivanje i istrazivanje upotrebe ispita te
vrijednosti i vjerovanja ugradenih u ispit, kao i isticanje njihova drustve-
noga, etickoga, obrazovnoga i politickoga konteksta. Predstavljeni su mo-
deli provjere znanja zasnovani na demokratskim nacelima i dijeljenju modéi,
ravnopravnom partnerstvu i dijalogu izmedu ispitivaca, ispitanika i drugih
sudionika u tom postupku. Pokazuje se kako se pristupnici ispitima mogu
zastititi od zloraba ako dobro upoznaju svoja prava.
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5. Pravilnici o ispitivanju

Na kraju knjige nalaze se dva vazna dodatka: izvorni Eticki pravilnik is-
pitivacke udruge ILTA te njezin Organizacijski pravilnik. Na prvi pogled
¢ini se da oba pravilnika donose odredbe koje bi ispitivaci trebali sami po
sebi podrazumijevati (npr. jezi¢ni ispitiva¢i moraju postovati dostojanstvo
svakoga od pristupnika ispitu, jezi¢ni Ce ispitivaci ¢uvati tajnost podataka
dobivenih ispitom i sluziti se njima samo u odobrene svrhe, jezi¢ni ispiti-
vaci ne ¢e dopustiti nikakvu zloporabu svojeg znanja ili vjestina, jezi¢ni Ce
ispitiva¢i nastavljati usavrSavati svoje znanje i dijeliti ga s kolegama, jezi¢ni
ispitivaci trebaju nastojati podizati moralnu razinu ispitivanja, jezi¢ni is-
pitivaci trebaju nastojati podizati profesionalnu kvalitetu ispitivanja kako
bi pridonijeli podizanju razine jezi¢noga obrazovanja i obrazovanja opcéeni-
to, sudionici ispitivanja duzni su biti potpuno i pravodobno obavijesteni o
ispitivanju, ispitivanje treba biti napravljeno tako da daje informacije i po-
drsku te da popravlja kvalitetu obrazovnih rezultata, podatci o vrjednovanju
trebaju se skupljati jedino statisticki i psihometricki valjanim postupcima
i slicno). Medutim, vrlo ih je korisno procitati te se prisjetiti svega $to je
vazno primijeniti u svakodnevnoj ispitivackoj praksi kako bi ispitivanje bilo
etic¢no i kvalitetno provedeno. T1i su pravilnici vodiéi za profesionalno i eti¢no
ponasanje sudionika u ispitivanju. Oni mogu zaStititi pristupnike ispitima
te ograniciti mo¢ onih koji propisuju, osmisljavaju i obavljaju ispitivanje.

6. Ispiti i suprotne potrebe

Ispiti su postali orude kojim se uime objektivnosti provodi politika i kontro-
la izazivajuéi strah onih kojih se rezultati ispita ti¢u. Isprva bili zamisljeni
kao demokratsko sredstvo za mjerenje znanja, ispiti su postali sredstvo ma-
nipulacije u rukama vlasti. Postali su simbolima objektivnosti, kvalitete,
standardiziranosti, postignuca i reda. Retorika je ispita klju¢ za njihovu
javnu prihvacenost jer se nitko ne moze suprotstaviti drustvenoj potrebi za
tim vrijednostima. Ispiti nastoje pomiriti razli¢ite suprotnosti: kontrolu
drzavnih agencija i Zelju za osobnom slobodom pojedinca, potrebu za zajed-
nickim unificiranim znanjem i potrebu za originalnim, kreativnim znanjem,
nastojanja da svi imaju zajednicki jezik i toleranciju prema visejezi¢nosti,
javnu potrebu za simbolickim sredstvima i redom i osobnu potrebu za slo-
bodnim izrazavanjem, povecanu kontrolu u tehnoloski razvijenim drustvima
i fluidno znanje, prakti¢ne potrebe i ideoloske sile i tako dalje.

7. Zakljucak

Ispitivaci trebaju biti ukljuceni u javnu raspravu o ispitima. Rasprava o ispi-
tima ne smije tematizirati samo njihovu tehnicku kvalitetu, nego i drustveno-
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politi¢cku upotrebu. Treba voditi ra¢una i o vrijednostima koje ispiti promic¢u
i nastojati da to budu jednakost, pravednost i eti¢nost. Jezi¢ni ispiti, kao
i jezik sam, odrazavaju sloZenost drustva i borbu razli¢itih suprotstavljenih
sila u njemu. Oni se nalaze na udaru razli¢itih interesa i treba ih razvijati,
proucavati i izvoditi tako da promi¢u demokratsku kulturu, vrijednosti i eti-
ku, kao i kvalitetu obrazovanja. To je vazan zadatak svih jezi¢nih ispitivaca,
primijenjenih lingvista i sociologa u buduénosti.

U Republici Hrvatskoj problematika ispita i ispitivanja postaje svakim
danom sve zastupljenija u javnosti i podize se drustvena svijest o njezinoj
vaznosti, poglavito zbog vaznoga projekta uvodenja Drzavne mature koji
je pokrenulo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta te zbog Zakona o
strancima kojim se propisalo stjecanje potvrde o vladanju hrvatskim jezi-
kom za strane drzavljane koji Zele steéi pravo stalnog boravka u Republici
Hrvatskoj i kojim se ovlastilo visokoskolske ustanove u Republici Hrvatskoj
koje u programu imaju hrvatski jezik za izvodenje takvih ispita i izdavanje
potvrda. Knjiga Elane Shohamy prikazuje one vidove ispita i ispitivanja koji
su zapostavljeni, preSu¢ivani ili ¢ak tabuizirani u javnosti. Ispiti se, dakle,
mogu promatrati u funkciji razlic¢itih drustvenih mehanizama, iz ¢ega mogu
proizlaziti razli¢ite zloporabe. Vazno je imati svijest o toj moguénosti, po-
glavito onima koji se profesionalno bave ispitivanjem, kao i onima koji se iz
razli¢itih razloga podvrgavaju ispitima. Vrijednost je knjige Elane Shohamy
$to potice na razmisljanje o toj problematici te podiZze razinu svijesti o njoj.
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